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내 용내 용

새로운 IT 관리의 필요성새로운 IT 관리의 필요성

IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

IT의 특성과 관리의 관점IT의 특성과 관리의 관점
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새로운 IT 관리의 필요성새로운 IT 관리의 필요성

IT는 이제 우리가 업무를 수행하고 원하는 목적을 달성

하기 위하여 노력하는 과정에서 정보를 다루고 처리하

며 저장, 소통하는 기술로서 전반적인 업무 process를

지원하는 핵심

(가) IT는 다양한 수준에서 경쟁력을 확보하고 새로운

방식의 도입을 가능하게 하는 기본적인 수단

(나) IT에 대하여 어느 정도 체계적이고 효율적으로 접

근할 수 있는가의 문제가 조직 차원에서는 조직의

경쟁력, 나아가 국가의 경쟁력을 구성
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새로운 IT 관리의 필요성새로운 IT 관리의 필요성

외부환경의 복잡성 확대 및 변화의 가속

(가) 생존을 위한 새로운 사업모델(business model)이

등장하고 있으며, 부가가치의 원천이 결국 새로운

비즈니스모델의 개발에 있음

(나) 가치사슬(value chain)의 붕괴, 해체, 재구성, 재조

합이 급속하게 진전됨

(다) 조직(기업, 공공부문 등)의 운영을 위한 정보의 흐

름이 가속화되고 있음
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새로운 IT 관리의 필요성새로운 IT 관리의 필요성

비즈니스/IT의 생명주기

1990년대 주기: 12 ~ 18 개월

IT  제공 프로세스

기술 / 경쟁 / 경제 /

가치사슬 / 광역화

Business

IT

1970, 80년대 주기: 7 년

IT 제공 프로세스

Business

IT
기술 / 경쟁 / 경제

정책 / 리더쉽

IT 제공 프로세스

2000년대 주기: 실시간
디지털 기술혁신

(경쟁 / 객체화 / 

가치사슬 / 광역화)

Business

IT



6 정보통신정책연구원정보통신정책연구원

새로운 IT 관리의 필요성새로운 IT 관리의 필요성

Business Opportunity

정보기술 전략

비전 (Vision)비전 (Vision)

정보기술 주도
(Initiatives)

정보기술 요인
(Driver)

Technology Availability

목적 (Goal)목적 (Goal)

목표
(Objective)

목표
(Objective)

미션 (Mission)미션 (Mission)

비즈니스 전략

비전 (Vision)비전 (Vision)

비즈니스 주도
(Initiatives)

비즈니스 요인
(Driver)

목적 (Goal)목적 (Goal)

목표
(Objective)

목표
(Objective)

미션 (Mission)미션 (Mission)
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공공서비스와 성과 (Performance)

공공부문의 업무 (Business)공공부문의 업무 (Business)

새로운 IT 관리의 필요성새로운 IT 관리의 필요성

생존을 위한 혁신의 중요성생존을 위한 혁신의 중요성

업무 관련 정보 (Data)DigitalizedDigitalized

공공서비스를 위한 투입요소 (Input)공공서비스를 위한 투입요소 (Input)ITIT 인적자원인적자원 조직구성조직구성



8 정보통신정책연구원정보통신정책연구원

업무 관련 정보 (Data)

공공서비스를 위한 생산요소

DigitalizedDigitalized

ITIT 인적자원인적자원 조직구성조직구성

시간

효과

인적
쇄신

100%100%

기술적
측면 정보의

디지털화

조직관행적
(제도적) 혁신

분야별 요소별

적응지체 발생

새로운 IT 관리의 필요성새로운 IT 관리의 필요성
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새로운 IT 관리의 필요성새로운 IT 관리의 필요성

시간

효과
IT 투자의 최적성과 수준

IT 투자의 전체효과

기술적측면

정보의 축적정보의 축적

인적 쇄신인적 쇄신

조직관행적 혁신조직관행적 혁신

사후 평가 3

사후 평가 2

사후 평가 1

기술적 평가

사전 평가

현재의 우리 정보화 수준

정보화 과정과 평가
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새로운 IT 관리의 필요성새로운 IT 관리의 필요성

시간

효과
IT 투자의 최적성과 수준

IT 투자의 전체효과

기술적측면

정보의 축적정보의 축적

인적 쇄신인적 쇄신

조직관행적 혁신조직관행적 혁신

지식정보화의
전면화

지식정보화의
전면화

인적 쇄신과 조직관행적

혁신의 중요성 증대

조직관행적 혁신조직관행적 혁신

인적 쇄신인적 쇄신

지식정보화 전면화와 대상
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내 용내 용

새로운 IT 관리의 필요성새로운 IT 관리의 필요성

IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

IT의 특성과 관리의 관점IT의 특성과 관리의 관점
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

IT의 기술적 난해성과 복잡성 확대

(가) 십수년간 IT는 다른 어떤 기술에 비해 빠른 기술혁

신 (technology innovations)의 결과를 쏟아냄

(나) 복잡해지는 IT의 속성에 대하여 파악하는 것뿐만

아니라 전반적인 조직이나 인력자원의 운영과 연계

하여 IT를 체계적으로 활용하여야 하는 다양한 수준

의 의사결정자에게 IT에 대한 명확하고 투명한 시각

과 구도를 이해할 수 있는 방법을 제공할 필요
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

조직운영의 패러다임 변화와 복잡성 증대

(가) 급변하는 외부환경의 변화에 적응하기 위하여 조직의 차원에

서는 전략적 유연성(flexibility)을 요구

(나) 조직 전반의 전략적 유연성의 필요는 단위조직의 차원에서 새

로운 환경과 경영요구에 적응하는 신속성(agility)과 대외개방

성 (openness)의 요구로

(다) 수직적인 업무 통합보다는 서로 다른 분야를 서로 연계하여 일

정한 기능을 도출하기 위한 보다 복잡한 형태의 기능적 통합

또는 수평적인 통합의 요구가 급속하게 확산됨 (“Function-

centric Integration”)
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

단위조직 차원의 Batch방식 (단위분야별 수직적 프로세스)

F 1 F 2 F n

A121A121

A122A122

A123A123

A124A124

A21

A22

A23

A24

통합되지
않은

분야별 시스템

An
시스템

An
시스템

A2
시스템

A2
시스템

A1
시스템

A1
시스템

An1

An4

An3

An2

출력

AA

AA

AA

A1A1

A11

A12

A13

A14

입력
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

가치사슬의 전사적 과정(“end-to-end”)을 최적화

F 1 F 2 F n

입력 출력

전사적 프로세스를

통합하는 시스템

전사적 프로세스를

통합하는 시스템

프로세스 B

An1An1A21A21

An2An2

A14A14

A13A13

An1A21

An2

A14

A13

프로세스 A
A11A11

An3An3

A12A12

A23A23

An4An4

A22A22

A11

An3

A12

A23

An4

A22
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

현재 다루고 있는 IT시스템이나 정보자원의 규모가 점

점 우리가 통제할 수 있는 규모(scale)를 벗어나고 있는

현상을 보고 있음

(가) 조직을 운영하거나 특정한 목적을 달성하기 위해서

는 정보화의 중요성이 급속하게 증대되고 있음

(나) IT(정보통신기술)를 사용하거나 정보통신시스템을

운영하는 자체가 엄청난 복잡성(complexity)을 다루

는 것이 됨

IT: 복잡성
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

IT의 복잡성 증대IT의 복잡성 증대

외부환경의 복잡성외부환경의 복잡성

IT의 기술적 복잡성IT의 기술적 복잡성

조직 경영의 복잡성조직 경영의 복잡성

조직이나 기업운영에서의

IT 중요성 증대

조직이나 기업운영에서의

IT 중요성 증대

IT 운영 관리의 새로운 방식 요구IT 운영 관리의 새로운 방식 요구
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

IT: 복잡성 IT의 운영 및 관리와
관련한 복잡성을
어떻게 극복할 것인가 ?
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MeshMesh

LinearLinear

HubHub

HubHub

HubHub

HubHub

HubHub
IT 구성요소의 특성을

쉽게 이해할 수 있다.

IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

단위 기능의 차원
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

MeshMesh

LinearLinear

HubHub

HubHub

HubHub

HubHub

HubHub MeshMesh
HubHub

LinearLinear

모듈화를 통해

전체의(‘전사적’) 

관점에서 IT를

이해할 수 있다.

단위 기능의 차원
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

IT를 계층으로 표현하여

각 기능별 네트워크

효과와 구성요소의

Platform을 이해한다.

단위 기능의 차원
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

IT의 복잡성 관리

IT운영 관리의 계층구조화 및 모듈화를 통한 단순화차별화

Info. management arch. Info. management arch. 

System architecture System architecture 

Network architecture Network architecture 

IT

Mngment

Arch. 

Security

Arch. 

Service architecture Service architecture 

Business application arch.Business application arch.

Info. Brokering arch.Info. Brokering arch.

Interface architecture Interface architecture 
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

단위 기능의 차원단위 기능의 차원

자신의 영역에

대하여 자세하게

파악한다..

다른 영역과

원활하고 정확하게

소통한다..



24 정보통신정책연구원정보통신정책연구원

IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

단위 시스템의 차원
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

외부 IT의 복잡성을

소통가능한 수준까지

단순하게 한다.

내부 IT의 내용을

명확하게 설명하여

외부와 소통한다.단위 시스템의 차원
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

IT의 복잡성 관리: 소통 및 갈등 관리

정보기술 전략비즈니스 전략

응용참조모델 기술참조모델
성과
참조모델

업무
프로세스

응용 정보기술

데이터
업무
프로세스

응용 정보기술

데이터

업무

프로세스
응용 정보기술

데이터

아키텍처

시스템
업무
아키택처 데이터

아키택처

응용
아키택처

기술
아키택처

전
사
적
기
반

데이터
참조모델

업무
참조모델

전략

프
로
젝
트
기
반
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

IT에서 새로운 관리방식이 중요한 이유

: 대외개방성과 상호운용성(상호소통)의 필요성

기술전문부처와 기관을 중심으로 우리나라의 표준

화 및 상호운용 정책이 추진되어 온 현실 => 유사

아키텍처 정책에 해당

정보화 성숙기에 접어든 우리의 경우 아키텍처를 도

입하면, 개방성과 상호운용성을 향상시키는 표준화

목적을 달성할 수 있음
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

IT의 개방성상호운용성통합성 확보 (표준화 관련 정책)

<개방성의 다양한 의미> <개방성, 상호운용성, 통합성 확보>

상호운용성상호운용성 프레임워크 개발프레임워크 개발

다른 시스템으로의
이식성

다른 시스템으로의
이식성

참조모델 개발참조모델 개발

ITA 기준 및 지침 개발ITA 기준 및 지침 개발
점진적 확장성점진적 확장성

행정코드 및
공통표준 개발

행정코드 및
공통표준 개발시스템간 통합성시스템간 통합성
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처
Source : Bernard H.Boar

환경에의대응과변화관리 (진화론적관점)

진화계획/전략

분 석분 석

관련 기술관련 기술

As-Is
아키텍처

As-Is
아키텍처

To-Be
아키텍처

To-Be
아키텍처

기술동향 분석

변환

프로세스

관련
업무 요구

관련
업무 요구

환경분석

조직기능 분석

다양한
아키텍처 대안 중
전략적 선택

새로운 As-Is  모델
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

Gap
Analysis

Gap
Analysis

Migration
Planning

Migration
Planning

Implementation
Planning

Implementation
Planning

Define/
Refine
EAP

Define/
Refine
EAP

Define/
Refine
ELA

Define/
Refine
ELA

Define/
Refine
EBA

Define/
Refine
EBA

Business
Visioning

Business
Visioning

Iteration1  Iteration2  Iteration3

환경에의대응과
변화관리
(진화론적관점)

Define/
Refine
EWTA

Define/
Refine
EWTA
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

아키텍처의 의미

(가) 건물을 계획, 설계, 건축하는 예술 또는 과학

(나) 건물을 설계, 건축하는 형식 또는 방법

(다) 단일화 또는 논리적 아키텍처(structure)

아키텍처는 구성요소에 대하여 기술하는데

(가) 구성요소들 사이의 구조(framework)를 설명하고, 

(나) 그것들이 서로 어떻게 상호작용하며

(다) 그것들의 설계 및 추후 진화를 관리할 수 있는 원칙과 지침 등

을 담고 있음
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

아키텍처는 다음과 같은 기능을 수행할 수 있어야 함

(가) 보다 복잡한 내용 또는 현실(real world or to-be state)을 단

순화하여 아키텍처와 관련된 일을 수행하는 사람들이 무슨 일

들을 수행하고 있는지 전체의 모습을 모두 조망할 수 있어야

하고, 

(나) “내”가 수행하여야 할 일에 대해서는 명확하고 상세하게 기술

하여야 하고 그이외의 내용에 대하여 손쉽게 이해할 수 있어야

하며, 

(다) 서로 다른 기능을 수행하거나 서로 다른 장소나 시간에 존재하

는 사람끼리 어떤 정보를 주고받으며, 어떻게 협력하여 전체의

업무를 완성할 것인지 등을 기술함
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

Winchester Mystery House

방 문: 개략 467 개로 추정 (950 개의 벽장문 별도) 

Fireplace의 수: 47 개

침실의 수: 개략 40 개 내외

창문:  창틀만 1,257개로서 개략 10,000 개 내외

방 문: 개략 467 개로 추정 (950 개의 벽장문 별도) 

Fireplace의 수: 47 개

침실의 수: 개략 40 개 내외

창문:  창틀만 1,257개로서 개략 10,000 개 내외
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IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

아키텍처의 역할과 효과

(가) 보다 복잡한 내용을 단순하게 표현함으로써

(나) 서로 다른 역할(기능)을 수행하는 사람들끼리 서로 의사소통

을 원활하게 하도록 돕고, 

(다) 서로 다른 장소나 시간에 존재하는 사람끼리 수행하는, 또는

수행하였던 업무와 결과에 대하여 명확하게 함으로써 변화된

또는 변화를 요구하는 내용을 효과적으로 수용할 수 있게 함

아키텍처는 서로 다른 영역에서 서로 다른 활동에 참여

하는 참여자가 서로 협력하기 위하여 일정한 수준에서

대화가 가능하게 함
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내 용내 용

새로운 IT 관리의 필요성새로운 IT 관리의 필요성

IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

IT의 특성과 관리의 관점IT의 특성과 관리의 관점
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IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

정보화 성숙의 요구 확대

(가) 우리나라는 나름대로 정보화를 추진하기 위한 추진체계를 설

계하고 8년, 길게는 20년 가까운 기간 동안 정보화를 추진하고

상당히 많은 양의 정보자원을 축적

(나) 국가사회 정보화가 성숙․포화 단계로 진입하고, 세계 최고의

IT인프라를 갖춘 IT서비스산업(초고속인터넷, 이동통신 등)을

갖추게 됨

(다) 수요의 측면에는 기존 정보화 투자에 대한 평가 요구의 확대와

기존 투자의 재정비 요구로 이어짐

(라) 공급, 특히 SI부문의 측면에서는 시장 포화(market 

saturation)에 따른 수요침체를 극복하기 위한 돌파구의 요구
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IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

정보화 성숙의 요구 확대

(가) 정보화 재정비의 필요성

: ‘참여정부’는 “지식정보화의 전면화”라는 모토를 통하여 정보

화의 실질적인 효과를 보고자 함

(나) 기존 정보화 방법에 대한 구조조정

: 기존 정보화 투자가 이루어진 방식이나 추진과정에 대한 문제

점을 논의하게 됨

(다) 정보화 추진체계의 유명무실화

: 1995년 정보화촉진기본법에 의하여 구축되었던 정보화추진체

계가 오랜 기간의 우여곡절 끝에 거의 와해단계에 접어듬
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IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

우리나라 정보화의 특수한 상황

과거 정보화 추진의

문제점 및 한계 극복

IT투자의 누적과
정보화의 성숙요구 증대

IT투자의 누적과
정보화의 성숙요구 증대

체계적인 정보화 평가방법론체계적인 정보화 평가방법론

전사적 차원의 추진체계전사적 차원의 추진체계

IT자원의 Recycling 방법론IT자원의 Recycling 방법론
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IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

IT에 대한 ‘아키텍처’ 논의IT에 대한 ‘아키텍처’ 논의

전사적 차원의 IT 운영의 효율화전사적 차원의 IT 운영의 효율화

IT의 계층구조에 따른 관리의 차별화IT의 계층구조에 따른 관리의 차별화

IT 운영의 모듈화를 통한 관리의 단순화IT 운영의 모듈화를 통한 관리의 단순화

IT투자의 누적과
정보화의 성숙요구 증대
IT투자의 누적과
정보화의 성숙요구 증대

우리나라 정보화의 특수한 상황

체계적인 정보화 평가방법론체계적인 정보화 평가방법론

전사적 차원의 추진체계전사적 차원의 추진체계

IT자원의 Recycling 방법론IT자원의 Recycling 방법론

IT의 복잡성 증대IT의 복잡성 증대

IT 운영 관리의
새로운 방식 요구

IT 운영 관리의
새로운 방식 요구

조직이나 기업운영에서의

IT 중요성 증대

조직이나 기업운영에서의

IT 중요성 증대
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IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

아키텍처 기능 및 역할 (요약)

IT운영 관리의 계층구조화 및

모듈화를 통한 단순화차별화

IT운영 관리의 계층구조화 및

모듈화를 통한 단순화차별화

소통 및 갈등 관리소통 및 갈등 관리

환경에의 대응과
변화 관리 (진화론적 관점)

환경에의 대응과
변화 관리 (진화론적 관점)

IT의 개방성상호운용성통합성

확보 (표준화 관련 정책)

IT의 개방성상호운용성통합성

확보 (표준화 관련 정책)
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IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

아키텍처 연구의 전제조건

· 아키텍처 개념정의가 미흡한 상황에서 실제 사업

적용은 무리이므로, 우선 아키텍처 정의에 대한 합

의가 선행되어야 함

· 미국의 아키텍처 개념과는 차별화되어야 함

미국

<자료 : 정보통신부, 한국의 정보화 전략(2003)>

OMB

위원회위원회

부처별 정보화기관부처별 정보화기관

우리나라

정보화추진위원회

정보통신부정보통신부

전문기술지원기관전문기술지원기관
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IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

미국의 아키텍처 (정보화의 기획추진 관리)

· OMB의 통합조정 역할, 각 부처의 전문성 자율성

· 연방정부차원에서 전체를 관리할 아키텍처 필요성

이 정보화 초기부터 등장

우리나라의 아키텍처 (정보화의 진행성과 관리)

· 특정부처의 기술적 전문성이 각 부처 정보화 지원

· 정보화초기부터 아키텍처 없이 부처별 정보화를 추

진, 성숙단계에 진입함

· 이에 따라 시스템간 상호연동되지 않는 문제점이

발생하여 이를 연계하기 위해 정보화 생명주기의

후반부에 아키텍처에 대한 논의가 등장



44 정보통신정책연구원정보통신정책연구원

IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

정보화 추진상의 문제점

조직의전략비전목표의 반영 미흡조직의 전략비전목표의 반영 미흡

기술적 신축성 (환경대응능력) 미흡기술적 신축성 (환경대응능력) 미흡

추진체계상의 혼선 및 상호연계노력의 부족추진체계상의 혼선 및 상호연계노력의 부족

지식정보화의 전면화에 따른

구조조정(recycling)의 필요성 대두

지식정보화의 전면화에 따른

구조조정(recycling)의 필요성 대두
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IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

정보화 추진상의 문제점과 아키텍처 역할 간의 관계

아키텍처의 기능 (역할) 정보화 추진상의 문제점

조직의 전략비전목표의

반영 미흡

조직의 전략비전목표의

반영 미흡
IT운영 관리의 계층구조화 및
모듈화를 통한 단순화차별화
IT운영 관리의 계층구조화 및
모듈화를 통한 단순화차별화

기술적 신축성

(환경대응능력) 미흡

기술적 신축성

(환경대응능력) 미흡

추진체계상의 혼선 및

상호연계노력의 부족

추진체계상의 혼선 및

상호연계노력의 부족

지식정보화의 전면화에
따른 구조조정(recycling)의
필요성 대두

지식정보화의 전면화에
따른 구조조정(recycling)의
필요성 대두

소통 및 갈등 관리소통 및 갈등 관리

환경에의 대응과

변화 관리 (진화론적 관점)

환경에의 대응과

변화 관리 (진화론적 관점)

IT의 개방성상호운용성통합성

확보 (표준화 관련 정책)

IT의 개방성상호운용성통합성

확보 (표준화 관련 정책)
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IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

기존 정보화과정의 표준화 노력

=       유사 아키텍처 활동

상호연동 및 시스템 Recycling 문제에 대한 접근 필요

:   조직의 전략, 비전, 목표의 명확한 파악

복잡한 외부 환경변화에의 대응

부처간 전략�목표의 공유 활성화

정보시스템 재활용 문제 해결 용이

미통합된 시스템의 표준화와 기존의 표준화 정책을 아키텍처

관점으로 재수용

IT 재활용을 통한 예산의 중복투자 방지
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내 용내 용

새로운 IT 관리의 필요성새로운 IT 관리의 필요성

IT의 복잡성과 아키텍처IT의 복잡성과 아키텍처

IT의 성숙과 아키텍처IT의 성숙과 아키텍처

IT의 특성과 관리의 관점IT의 특성과 관리의 관점
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공공서비스와 성과 (Performance)

공공부문의 업무 (Business)

IT의 특성과 관리의 관점IT의 특성과 관리의 관점

DigitalizedDigitalized

ITIT 인적자원인적자원 조직구성조직구성

업무 관련 정보 (Data)

IT영역IT영역
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공공부문의 업무 (Business)공공부문의 업무 (Business)

IT의 특성과 관리의 관점IT의 특성과 관리의 관점

인적

조직적

측면

인적

조직적

측면

Digitalized DataDigitalized Data

IT
Platform

IP
Platform

업무정보

ITIT

물 리 망물 리 망

인터넷(IP) 망인터넷(IP) 망

Hardware (서버,단말기 등)Hardware (서버,단말기 등)

SoftwareSoftware
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공공부문의 업무 (Business)공공부문의 업무 (Business)

IT의 특성과 관리의 관점IT의 특성과 관리의 관점

인적

조직적

측면

인적

조직적

측면

Digitalized DataDigitalized Data

물 리 망물 리 망

인터넷(IP) 망인터넷(IP) 망

Hardware (서버,단말기 등)Hardware (서버,단말기 등)

SoftwareSoftware

IT
Platform

IP
Platform

업무정보

ITIT 인적,조직적 측면과의 상호작용인적,조직적 측면과의 상호작용



51 정보통신정책연구원정보통신정책연구원

공공부문의 업무 (Business)공공부문의 업무 (Business)

IT의 특성과 관리의 관점IT의 특성과 관리의 관점

인적

조직적

측면

인적

조직적

측면

Digitalized DataDigitalized Data

물 리 망물 리 망

인터넷(IP) 망인터넷(IP) 망

Hardware (서버,단말기 등)Hardware (서버,단말기 등)

SoftwareSoftware

IT
Platform

IP
Platform

업무정보

ITIT
급속한 기술적 감가상각급속한 기술적 감가상각
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공공부문의 업무 (Business)공공부문의 업무 (Business)

IT의 특성과 관리의 관점IT의 특성과 관리의 관점

업무정보Digitalized DataDigitalized Data

물 리 망물 리 망

인터넷(IP) 망인터넷(IP) 망

Hardware (서버,단말기 등)Hardware (서버,단말기 등)

SoftwareSoftware

IT
Platform

IP
Platform

인적

조직적

측면

인적

조직적

측면

정보(Data) 공유의 외부성정보(Data) 공유의 외부성

기술적 공유의 경제성기술적 공유의 경제성

Networking의 외부성Networking의 외부성

ITIT
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IT의 특성과 관리의 관점IT의 특성과 관리의 관점

정보화예산 관련 현행 법체계의 문제점

· 현 예산과목체계에서 정보화사업 파악여부 곤란

· 정보화사업에 대한 사전/사후평가 미흡과 낮은 신

뢰성

· 예산편성과정에 평가결과가 제대로 투입되지 않음

· 예산편성과정에서의 통합적 관리 부재

정보화추진위원회의 유명무실화

· 정보화예산에 대한 중요성 인식이 부족하고 문제점

개선노력이 미비하기 때문임
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IT의 특성과 관리의 관점IT의 특성과 관리의 관점

공공정보자원 자산관리상 현행 법체계의 문제점

· 국유재산유형에 따라 관리의 근거법률이 달라, 공

공정보자원 재산관리상 국유재산법, 특허법, 물품

관리법 등이 제각기 적용됨

· 공공정보자원의 특성상 통합적 관리가 필요함에도

오히려 분산관리되고 있음

· 국유재산으로서의 관리에 대한 문제의식이 전무하

여 기능관리에만 중점을 두었음



55 정보통신정책연구원정보통신정책연구원

IT의 특성과 관리의 관점IT의 특성과 관리의 관점

자산 흐름(flow)의 개념의 예산제도와 자산 스톡

(stock) 개념의 국유재산제도 고찰

· 예산회계법, 국가재정법(안)의 관련 조항을 정보화

예산 중심으로 분석

예산상 정보화사업에 대한 타당성, 평가 반영이 미흡

· 정보자원 관리를 위한 국가재산관리 체계와 정보화

관련법을 고찰

정보화로 취득된 국유재산이 기능관리로 되며, 개별법에

의해 각가 분산적용

· 기존의 법제도적 장치내에서 기술적 운영관리상의

특수성이 강한 정보화 예산과 국유재산의 비효율적

운영을 개선해야 함
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IT의 특성과 관리의 관점IT의 특성과 관리의 관점

공공정보자원의 효과적 관리를 위한 고려사항

· 공공정보자원 관리시 관리주체의 역할과 책임에 대

한 명확한 인식이 필요함

· 공공정보자원의 기능적 측면을 고려하여 실질적 자

산가치를 신중히 평가함

· 정보자원은 해당 기관의 조직목표와 업무에 관련성

이 깊고, 각기 고유한 특성이 있으므로 공공정보자

원의 통합적 관리가 필요함

· 공공정보자원은 타 연계자산과의 관계에서 실질가

치가 발생하므로 기술적 특성을 감안한 관리가 필

요함
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