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현재 통신시장의 추세는 인터넷의 폭발적인 성장, 통신서비스간 경계약화, 통신과 방송의 융합이라는 말들로

함축된다. 이러한 변화는 시간, 장소, 그리고 PC로 대표되는 인터넷 접속 단말기에 구애받지 않으려는 소비자들의

욕구와도 맞물려 포스트 PC 시대를 맞이하게 되었다. 이와 관련하여 본 고에서는 포스트 PC의 전반적인 현황을

살펴보고 시사점을 도출해 보고자 한다.
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포스트 PC를 문자 그대로 해석하면 현재 PC 이후에 등장하는 정보 단말기}라고 할 수 있

을 것이다. 하지만 포스트 PC에는 이와 같은 단순한 사전적 의미 외에 여러 가지 다른 함축

적인 의미가 포함되어 있다.
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초 점

우선 PC 시장을 둘러싼 주도권 논쟁이 그것이다. 포스트 PC는 향후 개인용 정보 단말기

기의 주도권을 누가 잡느냐 하는 의미를 포괄하고 있다. 이러한 논쟁의 한 축에는 보완론이

자리잡고 있다. 미래 개인용 정보단말기 시장의 주도권은 PC가 여전히 쥐고 있으며, PC를

중심으로 PDA 등의 단말기가 PC와 보완적인 역할을 할 것이라는 견해이다. 포스트 PC 단

말기들은 이동성과 사용편리성에서는 뛰어나지만 정보처리능력은 PC를 따라갈 수 없으므로

이동해야 하는 상황에서만 쓰일 것이라는 주장이다.

또 다른 축에는 대체론이 있다. PC의 역할을 새로운 단말기가 완전히 대체하게 될 것이라

는 견해이다. 이동성이 떨어지고 사용이 상대적으로 불편한 PC는 무선통신과 인터넷이 폭발

적으로발전하고있는현재시장추세에적응할수없기때문에그효용을상실한다는것이다.

따라서, 정보처리 기능 수행능력을 갖춘 포스트 PC 단말기들이 그 자리를 차지한다는 것이

다.

<표 1> 포스트 PC를 둘러싼 논쟁

구 분 의 미

대체론 포스트 PC
개인용 정보기기의 주도권을 PC를 제외한 PDA 등 포스트

PC 단말기가 잡을 것이라는 견해

보완론

PC plus,

PC Extended

Extended PC

Beyond PC

포스트 PC와 대립되는 개념으로 PC가 개인용 정보기기의 주

도권을 계속 유지하면서 포스트 PC 단말기들은 PC를 보완하

는 수준에 머물 것이라는 견해

위에서 정리한 포스트 PC는 포스트 PC 단말기 시장을 둘러싼 주도권 논쟁이 중심이다.

따라서 포스트 PC는 PC 이외의 정보 단말기를 지칭하기도 한다. 포스트 PC 단말기를 지칭

하는 용어는 포스트 PC 이외에도 IA, PC Companion 등 여러 가지가 있다. 다음 <표 2>에

<표 2> 포스트 PC를 지칭하는 용어와 정의

Non-PC Device PC가 아닌 정보 단말기

인터넷 기기

(IA ; Internet Appliance,

(Internet-enabled device,

Web Appliance)

IDC
저렴하고, 사용하기 쉬우며, 소비자 중심적인 인터넷 접

속을 제공하는 새로운 종류의 디지털 소비자 가전 제품

eTForecasts
컴퓨터 기술에 기반하여 하나 또는 몇몇 유사 기능이 특

화된 저렴하고 사용하기 쉬운 기기

LG 경제연구원
인터넷 접속기능을 제공하고 저렴하고 사용하기 쉬우며

특정용도에 특화된 non-PC 형 정보기기
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용 어 정 의

정보 기기

(Information Appliance)

IA에 추가로 DVD, MP3, DVR 등 인터넷 접속되지 않는 기기까지 포

함하는 경우가 대부분임

인터넷 정보단말

인터넷 접속기기
위에서 언급한 IA의 자체 컴퓨팅 능력을 축소 해석

인터넷 정보가전 냉장고 등 가전 제품의 특성을 강조

PC Companion

Extended PC

Microsoft에서 즐겨 쓰는 용어로 PC plus와 동일한 의미를 함축하고

있음. PC Companion이라고 표현되는 각종 기기들이 PC를 중심으로

발전할 것이라는 견해를 담고 있음

서 이들을 정리하고 있다.

이와 같이 다양한 용어로 표현되는 포스트 PC 단말기에는 대표적으로 PDA가 있고, 이외

에 핸드헬드 PC, 인터넷 전화기, 스마트폰, 웹패드, 인터넷 TV 및 셋탑박스, 인터넷 게임기

등이 있다. 다음 <표 3>이 이들 각각의 형태를 보여주고 개념을 설명하고 있다.

<표 3> 포스트 PC 단말기의 종류1)

종 류 형 태 개 념

PDA
개인정보관리를 주기능으로 하고 이외에 워드프로세
싱, 파일 입출력 등 간단한 부가기능과 인터넷 접속
기능을 더함

웹패드
인터넷 접속을 주 기능으로 하는 일종의 노트북
컴퓨터

핸드헬드 PC
Clamshell PDA라고도 하며, 무게 2파운드 미만의 소형
컴퓨터

인터넷 휴대전화 휴대폰의 기능에 인터넷 접속기능을 추가

스마트폰 인터넷 휴대전화의 기능에 컴퓨팅 기능을 보완

인터넷 TV 셋톱박스
TV를 이용하여 인터넷에 접속할 수 있게 해주는
기기

인터넷게임기 비디오 게임기에 인터넷 접속기능을 접목

인터넷 전용전화
인터넷망에 직접 접속하여 음성전화를 이용할 수 있
게 하며, 스크린을 통하여 인터넷 이용 가능

정보가전 인터넷 접속과 인공지능 기능이 첨부된 가전 제품

1) 연구기관마다 포스트 PC에 포함시키는 단말기의 종류가 다르다.
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본 고에서는 포스트 PC를 PC를 제외한 인터넷 접속 단말기 시장의 주도권 논쟁을 표현

함과 동시에 이러한 논쟁의 중심에 있는 단말기를 지칭하는 용어로, 협의로는 휴대가 간편하

고 이동시에도 인터넷에 접속하는 기능을 포함하여야 하며, 광의로는 PC를 제외한 인터넷

이용도구 로 정의하고자 한다.

2. 등장 배경

최근 통신시장은 인터넷의 폭발적인 성장으로 데이터 트래픽이 음성 트래픽을 추월하고

있으며, 음성과 데이터가통합되고통신서비스간 경계가 약화되고 있다. 또한, 기존 통신망과

방송망의 구분이 사라져 가면서 통신과 방송이 융합되고 있다. 이러한 변화는 시간, 장소, 가

격, 그리고 PC로 대표되는 인터넷 접속 단말기에 구애받지 않으려는 소비자들의 욕구와도

맞물려 있다.

최근까지 인터넷 접속은 일반적으로 PC를 통해서 이루어져 왔다. 하지만, PC는 활용방법

을 배우는데 시간이 걸리고, 범용성을 강조하여 특정 목적에 부합되는 컨텐트나 애플리케이

션을 구현하기에는 부족하며, 휴대가 불가능하다. 또한, 최근 1GHz급 PC가 1,000 달러에 팔

릴것이라는전망2)도나오고있지만, 절대액 기준으로여전히고가라는사실은부인할수 없

다. PC는 상대적으로 높은 구매비용, 사용자 편의성과 휴대성 부족이라는 태생적 한계로 인

하여 소비자의 욕구를 적절히 충족시키지 못하고 있는 것이다.

인터넷 사용이 보편화되면서 통신이용자들은 시간과 장소, 가격에 얽매이지 않고 인터넷

에 접속하기를 원하고 있다. 이러한 욕구를 충족시키기 위하여 이동과 휴대가 간편하고3) 이

동시에도 인터넷에 접속할 수있으며구매비용이 PC에 비해 저렴한단말기들이 출현하고 있

다. 또한, 음성통신기기인 휴대폰을 이용하여 데이터통신인 인터넷에 접속하며, 방송용 단말

기인 TV 수상기를 이용하여 통신 서비스인 인터넷에 접속하게 함으로써 단말기에 구애받지

않고 인터넷에 접속하여 정보를 얻고자 하는 욕구를 충족시키고 있는 것이다. 이와 같이 포

스트 PC는 인터넷의 폭발적인 성장에 따른 소비자들의 욕구 변화와 통신시장 기술발전으로

2) 1,000달러짜리 1GHz급 PC 시대 개막 , ZDNet Korea, 2001. 2. 12., http :/ / www.zdnet.co.
kr/ servlet/newsprint?id＝34132

3) 이동중에 PDA의 충전을 위해 일본의 아스크사는팜의 PDA를 태양열로 충전할 수 있는 충전기

를 개발하였다. 또한 별도의 케이블로 이동전화나 헤드폰 스테레오 등을 충전할 수도 있다고 한

다( 일본 아스크, 태양열 PDA 충전기 Scotty , MOBILECom eNews, 류현경, 2000. 2. 22.,
http :/ / www.mobilecomi.com/ news/ eread.asp?sort =국외뉴스&num = 2682&x = 2001-02
-22).
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인하여 등장하였다.

Ⅱ. 포스트 PC 분류

포스트 PC라고 칭하는 단말기는 앞에 열거된 8가지 외에도 존재한다. 또한 현재 기술발전

과 소비자 욕구에 따라 계속해서 새로운 종류의 단말기가 등장할 것이다. 이렇듯 다양한 종

류의 포스트 PC 단말기가 존재하며, 단말기 별로 독특한 특징을 가지고 있다. 따라서, 포스

트 PC에 대한 이해를 돕기 위해 다음에서는 이러한 특징별로 포스트 PC 단말기를 분류해

보기로 한다.

포스트 PC를주제로하는자료들을살펴보면 우선이동성에 따라 PDA, 스마트폰등 휴대

용과인터넷게임기, 정보가전등고정용으로구분한다. 무선을통해서인터넷에 접속하는무

선형과 유선으로 인터넷에 접속하는 유선형으로도 구분하기도 하며, PC와 유사한 기능과 형

태를 가지고 있는 PC 계열과 휴대폰이 발전하는 형태인 통신계열로 구분하기도 한다. 타겟

니즈 및 고객 대상층을 기준으로 인터넷 접속기기, 휴대용 통신기기, 엔터테인먼트, 단순 컴

퓨팅 기기, 특수목적 기기로 구분하기도 한다.

본 연구에서는 포스트 PC 단말기를 크게 2가지 제품군으로 나누고자 한다. 협의의 포스트

PC 제품군과 정보가전으로 대표되는 기타 포스트 PC 제품군이 그것이다. 협의의 포스트

PC 제품군은 다시 PDA 제품군과 스마트폰 제품군으로 나눌 수 있다. 이들 제품군을 구분

짓는 기준으로 우선 기능상 특징을 들 수 있으며, 인터넷접속여부, 인터넷 접속방법, 크기,

이동성, PC와의 관계도 언급할 수 있다. 이들은 각각 동일하거나 상이한 특징들을 가지고

있다.

우선 PDA 제품군은 이동성이 떨어지는 PC의 단점을극복하기 위하여 휴대가 간편하도록

대부분 소형으로 만들어져 있으며, 이동성이 강조되므로 무선으로 인터넷에 접속한다. 또한,

기능상 PC와 보완적인 역할을 하는 것이 대부분이다. 휴대폰을 기본으로 하여 발전하는 것

이 스마트폰 제품군이므로 PDA 제품군의 특징과 함께 기본적인 음성전송 기능이 있다.

기타제품군은대부분중대형이며유선으로인터넷에접속한다. 또한, 기능상오락성을강조한

제품이 많다. 기타 제품군은 위에서 언급한 두 가지 제품군과는 달리 PC 또는 기존 냉장고

등 가정용 전자제품과 대체되는 성격이 강하다고 할 수 있을 것이다.

이러한특징들을조합해보면 우선 포스트 PC 단말기는 3가지 제품군모두인터넷에접속

이 가능하다는 특징이 있다. 인터넷 접속방법과 크기, 이동성, PC와의 관계를 기준으로 하면

PDA 제품군과 스마트폰 제품군은 동일한 분류에 포함되어 기타 제품군과 구분된다. PDA
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<표 4> 포스트 PC 단말기 분류

구 분

광의의 포스트 PC 제품군

협의의 포스트 PC 제품군
기타 제품군

PDA 제품군 스마트폰 제품군

기능상 특징
주로 데이터만을 처리

휴대폰을 기본으로 개발되기

때문에 음성전송기능 기본

－홈네트워킹 등에 활용

－엔터테인먼트 기능을

강조이동시 인터넷접속에 편리하도록 기능

인터넷접속방법 무 선 주로 유선을 이용

크 기 소 형 주로 중대형

이동성 휴대가능 휴대가 어려움

PC와의 관계 PC와 보완적

PC 또는 기존

가전제품과 대체적

성격이 강함

인터넷접속여부 인터넷접속가능

종 류

PDA

포켓 PC

핸드헬드 PC

웹패드

인터넷 휴대폰

스마트폰

인터넷TV 셋톱박스

인터넷 게임기

인터넷 단말기

정보가전

인터넷전용전화

(스크린 활용)

제품군은 주로 음성 외의 정보만을 처리하며, 스마트폰 제품군은 음성전송을 기본으로 하고

있다. 기타 제품군은 엔터테인먼트 기능을 강조하는 면이 있다.

Ⅲ. 포스트 PC 현황 및 전망

1. 하드웨어

가. PDA 제품군

앞에서 논의한 바와 같이 PDA 제품군 안에는 통상적으로 부르는 PDA, 포켓 PC, 핸드헬

드 PC, 웹패드 등이 있다. 일반적으로 Palm사를 중심으로 한 개인정보관리(PIMs: Per-

sonal Information Managements)를 주요 기능으로 하는 Palm pilot 제품들이 전통적인

PDA이며, MS의 Windows CE 3.0 OS 기반의 개인 휴대용 단말기를 포켓 PC라고 한다.
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핸드헬드 PC는 PDA와 포켓 PC를 둘다 포함하는 개념으로 고급형 PDA라고 해도 무리가

없을 것이다. 웹패드란 7∼10인지 내외의 액정화면에 펜 인식 터치스크린 방식으로 글자를

써서 e-mail 송수신, 워드프로세싱, 전자책 등 다양한 작업을 할 수 있도록 만든 정보단말기

이다.4) 현재 웹패드는 가정용과 개인용으로 구분할 수 있으며, 특히 개인용 웹패드는 기존 웹

패드와 차별화하기 위해 태블릿 PC(Tablet PC)5)라는 명칭을 쓰고 있다.

현재 PDA시장은 제품 영역 붕괴(product category collapse) 현상이 나타나고 있으며,

각각의정보단말기들이 다른기기의기능을전면적으로수용하려는 움직임이나타나고있다.

<표 5> PDA 운영체제의 종류와 특징

운영체제 Window CE EPOC PalmOS
공급업체 Mictosoft Symbian Palm Computing

정보단말기

(PDA)
HIPC Palm-sized PC

Psion Series

Ericsson C21B
PalmPilot

특 징

·윈도기반PC와의 데이터

호환이 뛰어남

·포켓인터넷

·Explorer의 내장으로 웹

검색이 가능

·모듈설계방식으로 플랫

폼 변경이 용이

·무선데이터통신 단말용

OS 개발 중

·간편한 User Interface

로 PIMs 기능이 우수

·PC와의 연결기능 제공

·통신기능, E-mail, 인터

넷검색보완

제 휴

COMPAQ, SIEMENS,

CASIO, HITACHI, HP

ERICSSON, LG, 삼성 등

IBM, NOKIA,

MOTOROLA, ORACLE,

NTT DoCoMo,

Sun microsystems,
3Com ERICSSON

IBM, Handspring, Sony,

ERICSSON, NOKIA,

QUALCOMM,

NTT DoCoMo, 삼성 등

JAVA
지원기능

Yes 개발 중 Yes

TCP/ IP 및

HTML
지원기능

Yes Yes Yes

자료: 한국전자통신연구원, 무선인터넷의 기술적 구성과 발전방향 , 2000. 3, 재구성(제휴현황은 2000년

11월 현재).

4) 웹패드는 CDMA2000 1x나 IMT-2000, 블루투스 등 첨단 무선통신기술이 적용되며, PC보다 저

렴한 가격(500∼700달러)이면서도 전자상거래, GPS, 인터넷 방송, 네트워크 게임 등 적용분야

가 넓어 가정은 물론 공공기관과 전시장 등 인터넷 환경이 필요한 곳이라면 어디에서나 적합한

것으로 평가받고 있다.
5) 태블릿 PC는 크기가 확대된 PDA나 키보드 없는 노트북과 같이 디스플레이어 기능의 하드웨어

에 모바일 운영체계와 전용 CPU 칩으로 구성된 네트워크 기능이 강조된 웹패드로 정의할 수

있다.
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또한 무선통신 기술의발전과대중화에따라 유통·금융과같은 서비스 업종이외에일반 제

조업이나 사무관리 업무 및 일반 개인소비자들 사이에서 빠른 속도로 수요가 증가하고 있다.

PDA제품군의 운영체제는 크게 Window CE, EPOC, Palm OS가 있다. 이들은 각각 <표

5>에서 보는바와 같이 각각 상이한 지역적 기반 하에서 시장지배력을 갖고 있다.6) 대표적인

PDA 운영체제인 Palm OS, Window CE 및 EPOC의 }99년 세계 시장 점유율을 보면 Palm

OS가 304만대를 수주하여 전체 수주량의 59%를 기록하였고, Window CE와 EPOC이 각각

22%와 5%로 그 뒤를 잇고 있다.

[그림 1] 세계 PDA 운영 체제별 시장 현황과 전망

(단위: 개)

자료: Dataquest, 2000. 11.

최근 Palm 플랫폼 벤더들은 일반 소비자 및 젊은 층을 대상으로 하는 공격적인 마케팅 전

략을 펼치고 있는데, 특히 PIM기능을 강화한 제품을 출시하고 있다. Window CE OS를 채

택하고 있는 포켓 PC 플랫폼의 경우도 업무 성격상 잦은 이동이 필요한 기업 이용자를 대상

으로 다양한 미디어 기능, 웹 브라우징 및 개인정보관리기능 등을 제공하고 있다.

따라서 <표 7>에서와 같이 PDA 시장을 지역별로 분류하여 살펴보면, 2000년 현재 북미가

60%, 유럽이 19% 등 두 지역이 80% 이상을 차지하고 있으을 알 수 있다. 북미는 현재까지

6) Window CE는 전세계 가장 광범위한 지역에서 이용되고 있으며, Symbian의 EPOC은 유럽시

장을 기반으로 하고 있다. 반면 Palm OS는 미국을 중심으로 한 북미지역에서 독보적인 위치를

차지하고 있다.
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Palm이 독점적 시장 지배력을 갖고 있으나, Windows CE OS 기반의 포켓 PC 진영과의 경

쟁이 본격화되고있다. 향후 북미 지역은 타 지역의 PDA 활성화 등으로 2004년 전체 수주량

대비 점유율은 57% 정도로 낮아질 것으로 전망되고 있다.

유럽의 PDA시장 특성은 북미와는 다른 양상을 보인다. 즉 유럽 시장에서는 Palm과

Handspring의 저가 PDA와 다양한 기능을 제공하는 고가의 포켓 PC 및 Symbian 제품들이

Nokia, Ericsson 및 Motorola와 같은 데어터 서비스 제공이 가능한 핸드셋 업체들과 시장

경쟁을 벌이고 있으며, 단순 PDA보다는 모바일과 연동된 고급형 PDA가 인기를 얻고 있다.

그리고 Symbian의 EPOC이 지배적인 시장점유율을 보이고 있다. 유럽은 2004년 전체 수주

량의 약 20%인 660만개를 생산할 것으로 예측되고 있다.

<표 6> 세계 PDA 시장 현황 및 전망

(단위: 1,000대, 100만달러)

구 분 2000 2001 2002 2003 2004

북 미
수주량(천대) 5,550.4 8,230.2 11,549.0 15,654.4 19,301.1

매출액(백만달러) 1,617.4 2,158.8 2,757.9 3,637.8 4,227.0

유 럽
수주량(천대) 1,760.1 2,513.0 3,463.5 4,790.6 6,626.1

매출액(백만달러) 594.2 781.5 985.9 1,274.5 1,645.6

아/태
수주량(천대) 961.3 1,454.1 2,135.1 2,979.3 3,943.6

매출액(백만달러) 324.6 452.2 607.7 792.6 979.4

일 본
수주량(천대) 992.0 1,365.0 2,014.0 2,709.0 3,943.6

매출액(백만달러) 325.1 398.3 523.4 685.4 866.7

기 타
수주량(천대) 19.7 149.9 176.3 198.9 212.4

매출액(백만달러) 44.2 44.4 45.2 46.2 46.5

합 계
수주량(천대) 9,393.5 13,712.2 19,338.0 26,332.2 33,709.2

매출액(백만달러) 2,905.5 3,835.2 4,920.1 6,436.5 7,765.2

자료: Dataquest, 2000. 11.

일본의 PDA 시장은 NTT DoCoMo의 i-mode 등 이동전화 기반의 저렴한 가격과 다양한

컨텐츠가 소비자의 니드를 수용하고 있어 PDA의 시장점유율 확장이 난망한 상태이다. 또한

아/태 지역은 현재까지 PDA의 초기 제품들이 다량 판매되었으나, 통신망 진화와 더불어 향

후 고급형 PDA의 수요가 점차 늘어날 것으로 전망된다. 즉 아/태 지역은 Window CE/

Pocket OS에 기반을 둔 포켓 PC 및 핸드핼드 PC, 그리고 웹 패드 형태의 PDA가 전통적인
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Palm 제품을 추월할 것으로 예상된다. 따라서 아/태 지역의 경우 2000∼2004년까지 67%의

높은 성장률을 보이며 360만대를 생산할 것으로 예측되고 있다.

그러나 현재 국내 PDA시장은 1998년까지 누적 판매대수가 약 3만대에 지나지 않는 등 데

스크톱에 비해 인식의 정도가 낮은 상황이다.7) 따라서 국내 PDA시장은 아직초기단계라 할

수 있으며, 네트워크의 급성장이 예상되는 올해부터 지능형/고급형 PDA가 급격한 성장을

이룰 것으로 전망된다. 국내 PDA시장 구조를 살펴보면, 일반소비자를 상대로 하는 Hori-

zontal Market보다는 모바일 업무 환경을 적극 도입하려는 Vertical Market이 초기 시장의

대부분을 차지하고 있으며, 특히 Vertical Market 중에서도 보험, 증권, 물류업체, 일반기업

체의 영업부분의 수요가 주종을 이루고 있음을 알 수 있다.8) 따라서 국내 PDA시장은 수요

측면에서 네트워크의 진화와 소비자의 니드가 융합되고, 공급 측면에서 대기업의 시장 진입

을 통한 규모의 경제 및 효율적인 생산관리 등으로 향후 급격한 시장 확장이 예상된다.

나. 스마트폰 제품군

스마트폰은 인터넷 휴대폰 단말기를 기초로 인터넷 접속, e-mail, 웹 브라우징, 메시징 등

무선 인터넷 기능과 음성 녹음, 주소록 관리, 일정관리, 메모, 컴퓨터와의 동기화 등 기능을

보강한 정보기기다. 일반 휴대폰과 비교했을 때 키패드, 터치스크린, 넓은 디스플레이 창 등

외형적 차별성 외에도 다양한 기능과 뛰어난 성능을 특징으로 가지는 고급 이동통신기기 이

다. 따라서 PDA가 PIMs 및 컴퓨팅 기능의 강점을 기반으로 무선 인터넷 기능을 추가하고

있다면, 스마트폰은 음성 통신 및 무선 인터넷 기능의 강점을 기반으로 PDA의 컴퓨팅 기능

에 접근해가는 형태라고 할 수 있다. 궁극적으로 PDA와 스마트폰은 융합되겠지만, 당분간

은 기술적, 시장적 문제 때문에 차별화된 형태로 나갈 것으로 예상된다. 스마트폰은 기능 및

성능에 따라 보급형과 고급형으로 구분할 수 있으며, 구현방식에 따라 WAP방식과 ME방식

으로 구분할 수 있다.9)

현재 스마트폰이 갖는 최대의 강점은 강력한 잠재적 수요 기반에 있다. 즉 2000년 7월 현

재 국내 2,700만명, 일본 6,000만명, 미국 8,600만명에 달하는 거대한 휴대폰 사용자 집단은

가격인하, 무선 인터넷붐 조성등적절한유인이 제공될경우기존의 휴대폰단말기에서스

마트폰으로쉽게 이전할 수 있는 가능성을 갖고 있다. 이동통신단말기로서 스마트폰은 2세대

7) 국내에서 PDA는 }99년도에 5만대가 판매되었으며, 작년에는 약 8만대가 판매되었다. 이는 대수

기준으로 전체 데스크톱 PC 시장의 5%정도이고, 노트북 시장의 절반 정도 차지하는 수준이다.

8) 용상민, 포스트 PC시대 정보통신기기의 총아 PDA, 대신경제연구소, 2000. 12
9) 자세한 내용은 나준호, 인터넷 정보기기(IA)-PC plus 시대의 유망 제품군, LG경제연구원,

2000. 12 참고
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및 2.5세대 단말기와 3세대 IMT-2000단말기를 연계하는 과도기적 성격을 갖고 있다. 따라서

스마트폰의 진화는 네트워크의 진화와 축을 같이 할 것으로 예상되며, 전 세계적으로 서비스

를 준비하고 있는 IMT-2000에 의해 본격적인 상용화가 될 것으로 전망된다.10)

스마트폰은 기능 및 성능 기준으로 보급형 인터넷 브라우저폰과 고급형 스마트폰으로 구

분할 수 있으며,11) 무선인터넷 구현방식에 의해서도 WAP(Wireless Application Protocol)

과 ME(Micro Explorer) 방식으로 구분이 가능하다.

<표 7> 스마트폰 구분

내 용

기능

및

성능

보급형

브라우저 폰
일반 휴대폰에 간단한 무선 인터넷 접속 기능 추가기 준

고급형

스마트 폰

10라인 이상의 넓은 화면, 터치스크린, 키패드, PIMs와 웹 브라우저

등 자별적 특징을 갖고 있음

구현

방식

WAP

WAP forum에서 제안된 무선 인터넷 구현 방식으로 스마트폰 제조

가 가능한 선진 이동통신 단말기 제조업체의 대부분이 WAP방식의

제품 주류

ME
Microsoft측에서 제안한 방식으로 HTML과의 친화성에 근거한 폭

넓은 컨텐츠 기반이 강점

자료: 나준호, 인터넷 정보기기(IA)-PC plus 시대의 유망 제품군, LG경제연구원, 2000. 12

초기형태의스마트폰이 보급형 브라우저 폰 형태였으나, 향후 네트워크 진화에 따라 고급

형스마트폰으로 이행될 것으로 전망되면, 구현방식도 현재 WAP기반의 스마트 폰이 지배

적이나, 컬러 액정 및 폭넓은 컨텐츠 중심으로 시장이 발전할 경우 ME 기반의 스마트폰의

시장 점유율이 확대될 것으로 전망된다. 다음의 <표 8>은 각기 상이한 기관들의 향후 스마트

폰에 대한 2003∼2005년의 예상이다.

각각의 예측기관마다 다소 상이한 예측치를 보이지만 꾸준한 증가세를 유지할 것에는 동

10) IMT-2000용 단말기가 기존의 핸드폰에 인터넷 기능이 강화된 형태가 될지 아니면 다른 새로운

형태의 단말기가 될지에 대해서는 이견이 있으나, 기존의 틀을 유지할 경우 스마트폰이 표준 핸

드폰 모습이 될 것이라는 전망이 우세하다.
11) 보급형 스마트폰의 대표적인 제품들에는 Nokia7110, Ericsson R320, Alcatec One touth

Phone, LG i-plus 등이 있으며, 고급형 스마트폰에는 Nokia9100 Communicator, Ericsson
R3800, Kyosera pdQ, LG i-3000, 삼성 SCH-M1000 등이 있다.
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<표 8> 스마트폰 전망 관련 자료

주 요 전 망

Allied Business Intlligence
WAP 기반의 스마트폰이 현재와 2005년 사이에 모든 핸드폰의 1/3에

해당되는 6억개가 생산될 전망

Datacomm Research Inc. 2003년에 스마트폰과 PDA생산이 3억5천만개 생산 전망

Frost & Sullivan 2005년에 스마트폰 매출액이 18억달러에 이를 전망

Jupiter Communication
2000년에 웹브라우저가 가능한 스마트폰을 보유한 가입자가 110만명

이지만 2003년에는 7,940만명에 이를 전망

Gartner Group

2004년에 WAP이 가능한 스마트폰이 전체 핸드폰에서 차지하는 비중

이 95%이상을 차지할 전망

2004년에 Bluetooth가 가능한 새로운 스마트폰이 전체 핸드폰에서 차

지하는 비중이 75% 이상을 차지할 전망

Ovum
2000년말까지 스마트폰이 2,100만개에 이르며, 2002년에 4,800만개,

2005년에 2억4백만개에 이를 전망

Strategy Analysis
2003년까지 미국과 유럽의 스마트폰 95%가 WAP이 가능하며, Blue-

tooth 기술은 70%가 적용 예정예 측 기 관

자료: Annual Report and Analysis of Competitive Market Conditions With Respect to Commer-

cial Mobile Services, FCC, 2000. 8. 3.

이홍재 외, 무선인터넷 산업분류별 국내 기술/시장 조사분석, KISDI, 2000. 12 재인용

일한입장을취하고있다. 이러한예측은무선인터넷이라는새로운 이동통신서비스의중요성

이강조되고, 소비자의 무선인터넷에 대한인식의고도화에기반한 것이다. 따라서향후스마

트폰 제작사들은 차세대 이동통신 단말기로서의 자리매김을 위해 세계 유수 이동통신서비스

회사들과 전략적 제휴를 강화할 것이며, 완전한 무선인터넷서비스 제공을 위한 기술적 연구

개발에 많은 기업 역량을 집중시킬 것으로 전망된다.

2. 운영체계(EHOE)12)

IDC에서 Embedded13) & Handheld Operating Environment (EHOE)라고 지칭하는 포

12) ({EHOE¡⊃ 포스트 PC 운영체계})라는 부등식이 성립하므로 포스트 PC 운영체계는 EHOE
라고 할 수 있을 것이다.

13) Embeded 소프트웨어란 브라우져 등 특화된 built-in 소프트웨어로 하드웨어의 기능을 소프트

웨어를 통해 구현하며, 칩에 해당 제품의 운영체계(OS)를 심어 별도의 프로그램 없이 구동 가능

한 소프트웨어를 의미한다. Linux, WindowCE, RTOS(VxWorks, PSOS) 등이 대표적이다.
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스트 PC 운영체계는 Server Operating Environment (SOE)와 Client Operating Environ-

ment (COE) 두 가지로 구분된다. SOE는 전통적인 서버 운영체계의 파생제품으로 분류되는

WindRiver사의 VxWorks로 대표된다. COE는 Window CE, Window NT Embedded 4.0,

Solaris와 새롭게 등장하고 있는 PalmOS와 Linux 계열의 제품을 들 수 있다.

<표 9> 포스트 PC 운영체계(EHOE) 매출액

(단위: 100만달러, %)

사업자
1997 1998 '97~ '98

성장율

1999 '98~ '99
성장율매출액 점유율 매출액 점유율 매출액 점유율

Palm － － 20.00 5.2 N.A 75.00 14.3 275.0

Microsoft 8.00 2.7 20.00 5.2 150.0 41.22 7.9 106.1

Lineo 3.45 1.1 1.84 0.5 －46.7 3.78 0.7 105.4

Green Hills
Software

1.45 0.5 2.10 0.5 44.8 2.80 0.5 33.3

Symbian 45.60 15.2 59.00 15.2 29.4 77.00 14.7 30.5

Accelerated

Technology
7.20 2.4 9.30 2.4 29.2 12.00 2.3 29.0

Wind River
System

65.78 21.9 85.90 22.1 30.6 105.70 20.2 23.1

LynuxWorks 9.33 3.1 13.06 3.4 40.0 15.20 2.9 16.4

IBM 30.00 10.0 33.00 8.5 10.0 36.00 6.9 9.1

QNX Software

Systems
16.90 5.6 19.00 4.9 12.4 20.71 4.0 9.0

Mentor Graphics 23.00 7.6 27.00 7.0 17.4 29.00 5.5 7.4

Microware 9.70 3.2 9.80 2.5 1.0 7.50 1.4 －23.5

Concurrent
Computer

5.50 1.8 3.80 1.0 －30.9 2.50 0.5 －34.2

기 타 75.05 24.9 84.35 21.7 12.4 94.57 18.1 12.1

합 계 300.96 100.0 388.15 100.0 29.0 522.98 100.0 34.7

자료: Embedded & Handheld Operating Environment Market Forecast and Analysis, 2000~ 2004,

IDC, 2000

EHOE의 1997년부터 1999년까지의 실적을 보면 Palm OS를 생산하는 Palm사가 1998년

2천만달러에서 1999년 7천5백만달러의 매출을 기록해 성장률 측면에서 275%로 가장 높은

수치를 기록하고 있다. Window CE를 생산하는 Microsoft는 1997년 8백만달러에서 1998년
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2천만달러의 매출을 올려 }97∼}98 매출액 성장률은 150%를 기록하였으나 1999년에는 4천1

백만달러의 매출을 기록하여 두배 이상 성장하였다. EPOC를 생산하는 Symbian은 1998년

전년대비 매출액 15.2%, 1999년에는 전년대비 14.7%의 매출액 성장을 기록하였다. 또한,

VxWorks를 생산하는 Wind River Systems도 매출액 성장률이 하락하는 추세를 보이고 있

다. 이러한 수치를 통해 향후 EHOE 시장이 Palm과 Microsoft의 주도권 다툼으로 흘러갈

것으로 해석할 수 있을 것이다.

IDC는 2000년 7억달러의 시장규모를 보인 EHOE 시장이 현재 시장에서 주도적인 역할을

하는 사업자들을 중심으로 향후 2004년까지 평균 34%의 성장을 보여 2004년에는 3배이상

성장한 22억 6천만달러를 기록할 것이라고 예측하였다.

<표 10> 전세계 EHOE(포스트 PC 운영체계) 매출액 전망

(단위: 100만달러, %)

구 분 1999 2000 2001 2002 2003 2004
1999~ 2004
평균성장율

매출액 523 711 960 1,277 1,699 2,259
34.0

성장율 34.7 36.0 35.0 33.0 33.0 33.0

자료: Embedded & Handheld Operating Environment Market Forecast and Analysis, 2000~ 2004,

IDC, 2000

Ⅳ. PC와의 비교

1. 수주량 및 시장규모

이상으로 포스트 PC에 대한 전반적인 현황을 살펴보았다. 본 절에서는 PC 수주량, 시장

규모, 대당 가격 등을 포스트 PC의 그것과 비교해 향후 포스트 PC의 발전 정도를 가늠해 보

고자 한다.

2000년 포스트 PC 단말기는 전체 수주량에서 13% 가량을 차지하고 있지만, 2001년에는

그 비중이 38%로 증가하고, 2002년에는 포스트 PC 단말기 수주량이 PC 수주량을 추월할

것이라고 Dataquest는 전망하고 있다. 인터넷접속이 가능한 단말기 수주량의 2000년부터

2003년까지 평균증가율14)을 보면 포스트 PC 단말기 전체는 166%로 예측하고 있는 반면,

14) 1999년은 포스트 PC 관련 시장의 초기 단계라고 할 수 있기 때문에 1999년부터의 평균증가율은

시장의 증가세를 파악하는데 오해의 소지가 있을 수 있다. 따라서, 2000년부터 2003년까지의 평

균증가율을 계산하였다.
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<표 11> 인터넷접속 단말기 수주량 및 시장규모 전망

(단위: 1,000대, 억달러, %)

구 분 1999 2000 2001 2002 2003 평균증가율*

포

스

트

PC

포스트

PC

단말기

수주량

무선인터넷 단말기 1,281 15,550 78,165 190,591 319,416 174

인터넷 셋톱박스 398 1,408 5,224 10,331 23,917 157

인터넷 TV 수상기 － 52 371 1,395 4,125 330

인터넷폰(Coded) 101 521 1,066 2,189 4,125 99

인터넷 게임기 － 3,166 10,036 14,648 17,894 78

기 타 39 79 811 8,333 21,391 547

포스트 PC 단말기 수주량(A) 1,819 20,776 95,673 227,487 390,868 166

포스트 PC 단말기 시장규모(C) 5 56 244 558 912 153

PC
PC 수주량 114,894 134,869 156,328 180,355 205,973 15

PC 시장규모 1,928 2,057 2,175 2,290 2,408 5

비교

수주량 합계(B) 116,713 155,645 252,001 407,842 596,841 57

시장규모 합계(D) 1,933 2,113 2,419 2,848 3,320 16

비 중(A/ B) 1.56% 13.35% 37.97% 55.78% 65.49% 70
비 중(C/ D) 0.3% 2.7% 10.1% 19.6% 27.5% 118

주: *2000∼2003 평균증가율

자료: 수주량은 Dataquest (2000. 4. 24), 박진현에서 재인용하여 재구성, 매출액 중 포스트 PC는 Data-

quest, PC는 IDC/LG경제연구원에서 재인용

[그림 2] Post PC 단말기와 PC 수주 전망 비교
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PC는 연평균 성장이 15%에 그칠 것으로 전망하고 있다.

2000년 56억달러의 시장규모를 기록하고 있는 포스트 PC는 전체 시장규모에서 2.7%를

차지하고 있으며, 2001년에는 244억달러로 5배 가량 성장할 것으로 전망되고 있다. 전체 시

장규모에서 포스트 PC 시장규모가 차지하는 비중은 2003년까지 27%정도로 기록할 것으로

예측되고 있다. 포스트 PC 단말기 수주량에 비해 포스트 PC 시장규모가 전체 시장규모에서

차지하는 비중은 미미하다고 할 수 있다. 하지만, 시장규모 비중의 증가세는 평균 118%로

70%의 평균성장세를 보일 것으로 예측되는 수주량 비중을 크게 앞지르고 있다.

2. 단말기 가격

포스트 PC와 PC간 비교에서 수주량과 시장규모에서 현황 및 전망치가 크게 차이나는 것

은두 단말기간 가격 차이때문일것이다. PC와 포스트 PC 단말기의가격 격차는 1999년 5.1

배를 기록하고 있으며 가격 격차는 해마다 조금씩 줄어 2003년에는 4.2배 정도를 보일 것으

로 예측하고 있다.

PC 가격의 1999년에서 2003까지 평균 하락률은 9.1%로 전망되고 있으며, 포스트 PC 단

말기 가격의 동기간 평균 하락률은 4%로 일견 PC 가격이 포스트 PC 가격에 접근하고 있는

것으로 보인다. 하지만, 가격비중의 하락률을 계산해보면 1 : 4 정도의 수준에서 격차를 더

이상 줄이지는 못하는 것으로 전망되고 있다.

PC와 포스트 PC 단말기를 일대일로 비교하는데 무리가 없는 것은 아니지만, 절대액 만을

놓고 볼 때 PC는 포스트 PC 단말기에 가격 경쟁력은 가지고 있지 못하는 것으로 판단된다.

하지만, PC의 성장세 둔화가 PC 시장이 포화 상태에 이르렀기 때문이지 포스트 PC와의 경

쟁에서 뒤쳐지기 때문에 일어나는 현상은 아니라는 것이 일반적인 견해이다. 또한, PC에 비

<표 12> PC와 포스트 PC 단말기 평균 가격 전망

구 분 1999 2000 2001 2002 2003 평균하락율

PC(A) 1,394 1,253 1,136 1,046 985 9.1%

포스트 PC 단말기*(B) 273 269 255 245 233 4.0%

가격비중(B : A) 1 : 5.1 1 : 4.7 1 : 4.4 1 : 4.3 1 : 4.2 －

가격비중 감소율 － 9.6% 4.6% 4.3% 1.0% －

주: *PDA 제품군과 스마트폰 제품군의 평균 가격(기타 제품군은 제외됨)

자료: 포스트 PC는 Dataquest, PC는 IDC 전망, LG경제연구원에서 재인용, 재구성
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해 상대적으로 낮은 가격대를 형성하고 있는 포스트 PC 단말기 가격은 생산원가를 밑도는

수준이라는 주장도 있어 향후 포스트 PC 단말기 제조 산업의 수익성에 의문이 제기되고

있다.

[그림 3] PC와 포스트 PC 단말기 가격 비교 전망

Ⅴ. 맺음말

그동안 분리된 시장으로 인식되던 유선과 무선시장이 네트워크의 진화로 인해 상호 대

체 및 보완적 관계로 바뀌면서 이종단말기기 간의 서비스 융합 및 세분화가 추진되고 있

다. 즉 유선 기반의 전화 및 인터넷, 무선 기반의 이동전화 등 상이한 서비스 및 기기들이

네트워크의 융합에 의해 유·무선을 활용하는 복합서비스 제공이 가능하게 됨으로써 분

리되어 간주되던 시장이 수렴하는 양상을 보이고 있다. 특히 네트워크 고도화에 따른 컴

퓨팅 기능과 통신 기능의 융합은 향후 차세대 포스트 PC 군을 형성할 것으로 전망된다.15)

또한 포스트 PC 분류에서 기타 제품군으로 분류되었던 정보가전의 많은 기기들도 네트워크

15) 일례로 미국 HP(Hewlett -Packard)사는 깐느에서 개최중인 3GSM World Congress 전시

회에서 독일 지멘스(Siemens사)와 공동으로 자사 PDA인 Jornada에 이동전화 기능을 통합

한 새로운 기종을 개발할 계획이라고 발표함으로써, 조나다(Jornada) PDA에 GPRS(General
Packet Radio System) 방식 이동전화 기능을 통합시킬 예정이며 WAP 브라우저를 내장,
GSM과 GPRS도 지원하게 될 것임을 시사하였다.
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기능 강화에 따라 서버용 기기 및 주변기기로 특화되어 발전할 것으로 전망된다.

[그림 4] PDA와 스마트폰의 융합

컴

퓨

팅

통 신

H

HL

PDA
제품군

차 세대
포스 트 PC

제 품군

스마트폰
제품군

그러나아직까지국내시장에서의포스트 PC는광케이블설치비율과이동전화보급률등

을 고려해 보면 미미한 수준에 머물러 있으며, 소비자 인식도 서비스를 따라가지 못하고 있

는 상황이다. 따라서 새로운 시장으로 급부상하고 있는 세계적인 포스트 PC 시장의 선점을

위해서는 다음과 같은 선결 과제 해결에 역량을 집중해야 할 것으로 분석된다.

먼저, 국내 IT 시장 인프라, 즉 PC 보급률 및 광케이블 설치, 인터넷 이용자 수, 그리고 이

동통신 가입자 수 등은 해외 정보통신 선진국과 비교하여 결코 뒤떨어져 있지 않으므로, 이

러한 인프라를 기반으로 이종단말간의 인터페이스 강화 기술 개발에 총력을 기울여야 할 것

이다. 더욱이 정부가 포스트 PC, 디지털기기, 전자상거래 등을 IT 분야의 21세기 국가 성장

의 동력으로 정한만큼 포스트 PC에 대한 적극적인 정책 지원이 예상되고 있으므로, 관련 기

업들의 블루투스 기술과 같은 이기종간 서비스 융합 기술 개발 및 부품 국산화를 위한 장기

전략 수립이 시급하다.

둘째, 국내 포스트 PC 시장 활성화를 위해 소비자 인식의 전환 및 소비자 니드 창출이 필

요하다. 현재 포스트 PC 중 국내에서 가장 많이 사용되고 있는 것은 PDA이다. 그러나 소비

자들의 PDA에 대한 인식은 많은 경우 전자수첩 수준에 머물러 있는 것이 현실이다. 따라서

포스트 PC가 신개념으로써 소비자들에게 인식될 수 있도록 마케팅 및 판촉, 그리고 새로운

제품명 개발을 통한 적극적인 비즈니스 환경 창출이 필요하다.

38 정보통신정책



PC를 제외한 인터넷이용 도구

마지막으로 소비자들이수용할수 있는 가격상한선 이하로 제품을 공급해야한다. 이를 위

해서는 생산측면에서 규모의 경제 달성을 통해 제품 원가를 낮추는 것이 무엇보다 중요하며,

유통과정의 혁신이 필요할 것으로 분석된다. 또한 통신기능의 강화를 위하여 필연적으로 이

용할 수 밖에 없는 이동통신서비스업체의 네트워크 망 이용에 따른 비용증가분의 소비자 전

가를 최소화해야 할 것이다. 따라서 포스트 PC업체들은 이동통신서비스 업체와의 적극적인

전략적 제휴가 필요할 것으로 분석된다.

참 고 문 헌

[1] 나준호, 인터넷 정보기기(IA)－PC Plus 시대의 유망 제품군 , LG경제연구원, 2000.

12

[2] 류현경, 일본 아스크, 태양열 PDA 충전기 Scotty , MOBILECom eNews, 2000.

2. 22., (http :/ / www.mobilecomi.com/ news/ eread.asp?sort =국외뉴스&num =

2682&x =2001-02-22)

[3] 민주홍, 포스트 PC 시대, 도래할 것인가? , 현대경제사회연구소, 2000. 12

[4] 배찬권, PC의 위기와 포스트 PC의 부상 , 정보통신정책연구원,[KISDI IT FOCUS],

2000.

[5] 용상민, 포스트 PC시대 정보통신기기의 총아 PDA , 대신경제연구소, 2000. 12

[6] 이명훈, HP, 지멘스와 음성기능 내장 PDA(조나다) 공동 개발, MOBILECom eNews,

2001. 2. 22., (http :/ / www.mobilecomi.com/ news/ eread.asp?sort =국외뉴스&num＝

2680&x =2001-02-22)

[7] 이홍재·김용규·박진현·유제국, 무선인터넷 산업분류별 국내 기술/시장 조사분

석 , KISDI, 2000. 12(ETRI 수탁용역사업)

[8] 한국전자통신연구원, 이동통신산업: 21세기의 전망과 과제, 1999. 12

[9] 주간기술동향 각호, ETRI

[10] 정보통신정책 각호, KISDI

[11] ZDNet Korea, 1000달러짜리 1GHz급 PC 시대 개막 , 2001/ 2/ 12, (http :/ / www.

zdnet.co.kr/ servlet/ newsprint?id＝34132)

[12] Dataquest , Wireless Data : Ready for Take off , 1999. 3. 15

[13] FCC, Annual Report and Analysis of Competitive Market, Conditions with Re-

spect to Commercial Mobile Services , 2000. 8. 18

2001-3-2 39



초 점

[14] IDC, Embedded & Handheld Operating Environment Market Forecast and

Analysis, 2000~ 2004, 2000

[15] IDC, Shopping on the Go: Wireless mCommerce Market Forecastin and An-

alysis 1999~ 2004, 1999

[16] Informa telecoms group, Mobile Communications , 2001. 1. 23

[17] The Strategis Group, World Cellular/ PCS & 3G Markets, 2000. 7

40 정보통신정책


