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2. 아시아 주요 도시의 해외 방송 콘텐츠 이용행태

 
3)
정 용 찬

*

연구위원

● 활용 데이터

-정보통신정책연구원(KISDI)은 해외 주요국의 방송환경 기본 정보와 방송사업자 정보, 

수용자 통계정보를 체계적으로 수집 · 정리하여 이용자에게 제공하기 위해 2010년부터 

‘국제 방송시장과 수용자 통계조사’ 연구를 매년 수행하고 있음

-본 리포트는 ‘국제 방송시장과 수용자 통계조사’의 일환으로 수행된 2010년 중국과 일본 

수용자 조사와 2011년 인도와 인도네시아의 수용자 조사 결과를 활용 · 분석함

<표 1>� 2010~2011�국제방송 수용자 통계조사 설계

조사

년도
2010년 2011년

조사 

지역
 중국(베이징, 상해) 일본(도쿄, 오사카)

인도(뉴델리, 뭄바이, 
첸나이)

인도네시아(자카르타, 
수라바야)

조사 

대상

중국과 일본 해당 조사지역에 거주하는 

만 18세 이상 59세 이하 남녀

인도와 인도네시아 해당 조사지역에 거주하는 
15세 이상 59세 이하 남녀

(가정내 1대 이상의 TV 보유자이면서 휴대폰 
보유자에 한함)

표본 
크기

베이징: 1,000명
 상해: 500명

 총 1,500명

도쿄: 1,000명 
오사카: 500명

 총1,500명

 뉴델리, 뭄바이, 첸나이 
각 1,000명

 총 3,000명

 자카르타, 수라바야 
각 1,000명

 총 2,000명

표본 
추출

각 국가(지역)별 인구통계에 따른 성 ․연령 ․지역별 인구비례할당 

조사 
방법

구조화된 설문지를 이용한 일대일 면접조사
※ 일본: 온라인 패널을 활용한 웹조사 

조사 

항목

기기보유와 이용, 방송서비스와 방송콘텐츠 이용, 인터넷 방송서비스 이용, 
해외 방송콘텐츠 이용, 모바일 서비스/콘텐츠 이용, 시간별 미디어 이용

조사 

기간
2010년 5월 초~ 8월 말(약 16주간) 2011년 6월 중순~ 8월 말(약 10주간)

* 원고 작성에 필요한 통계테이블과 그래프 작성은 ICT통계센터 김수진 연구원이 담당함
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● 분석 목적

-아시아 주요국(중국, 일본, 인도, 인도네시아) 수용자의 해외콘텐츠 이용행태를 해외 콘텐츠 

이용 경험, 주시청 방법, 장르별 이용 경험의 관점에서 분석하고 시사점을 도출함 

● 응답자 특성 및 분석 대상

- 2010년과 2011년 조사는 중국 1,500명(베이징:1000명/상해:500명), 일본 1,500명(도쿄: 

1,000명, 오카카:500명), 인도 3,000명(뉴델리, 붐바이, 첸나이 각 1,000명), 인도네시아 

2,000명(자카르타: 1,000명, 수라비야: 1,000명) 등 총 8,000 표본에 대해 수행

-대표 도시 중심으로 조사가 이루어졌으므로 본 리포트에서는 각 국의 수도 거주자의 응답 

자료를 활용하여 비교, 분석함

-각 국가의 수도(북경, 도쿄, 뉴델리, 자카르타) 거주자 응답자 수는 도시별 1,000명이며 

응답자의 인구사회학적 특성은 아래와 같음

<표 2>� 2010~2011�국제방송 수용자 조사 응답자 특성별 분포

북경 도쿄 뉴델리 자카르타

사례수(명) 비율(%) 사례수(명) 비율(%) 사례수(명) 비율(%) 사례수(명) 비율(%)

전체 (1,000) 100.0 (1,000) 100.0 (1,000) 100.0 (1,000) 100.0 

성별
남 (509) 50.9 (515) 51.5 (558) 55.8 (485) 48.5 

여 (491) 49.1 (485) 48.5 (442) 44.2 (515) 51.5 

연령

15~29세 (266) 26.6 (249) 24.9 (485) 48.5 (398) 40.0

30대 (181) 18.1 (293) 29.3 (255) 25.5 (303) 30.0 

40대 (253) 25.3 (252) 25.2 (168) 16.8 (186) 18.6 

50대 (300) 30.0 (206) 20.6 (92) 9.2 (113) 11.3 

경제

계층　

낮은 편 (588) 58.8 (83) 8.3 (83) 8.3 (173) 17.3 

중간 (347) 34.7 (451) 45.1 (843) 84.3 (773) 77.3 

높은 편 (64) 6.4 (406) 40.6 (74) 7.4 (54) 5.4 

※ 도쿄는 온라인 패널을 활용한 웹조사, 나머지 도시는 면접조사. 경제계층은 응답자의 인식을 

조사한 결과임 



8

● 해외 방송 콘텐츠 이용경험

-도쿄, 뉴델리, 자카르타 거주자는 미국 콘텐츠 시청 경험자가 가장 많고 북경 거주자는 

한국 콘텐츠 시청 경험(51.5%)이 미국 콘텐츠 시청(43.7%)경험 보다 높음 

-뉴델리를 제외한 세 도시에서 모두 미국과 한국 콘텐츠 시청 경험이 상대적으로 많았음

-뉴델리는 ‘시청경험이 없다’는 응답이 88.6%로 해외 콘텐츠에 대한 관심이나 인지도가 

상대적으로 낮게 나타남
1)

[그림 1]�최근 1주일 동안 시청한 해외 방송 콘텐츠 종합(중복응답)

(도쿄, 북경, 뉴델리, 자카르타 N=1,000명)(단위: %)

● 국가별 해외 방송 콘텐츠 주 시청 방법 종합

-해외 방송 콘텐츠 주시청 방법을 살펴보면, 자국 방송 채널 방송시에 본다는 응답이 가장 

많음. 특히, 뉴델리의 경우 해외콘텐츠 이용자 수가 매우 적고 해외방송 콘텐츠 이용자 

대부분이 자국방송 채널에서 방송할 경우라고 응답

-도쿄와 자카르타 거주자들은 생산국에 관계없이 DVD나 비디오 대여를 통해 시청하는 

경우가 자국방송 채널을 통한 시청 다음으로 많음

-북경 거주자들은 인터넷 사이트에 접속하여 해외 방송 콘텐츠를 이용하는 경우가 자국

방송 채널을 통한 시청 다음으로 많음

1) 인도는 낮은 TV보급률 등으로 세계 최대 영화 제작 국가이며 최대 소비국가로 자국 영화 상영 비율도 높고 선호도도 높은 특수한 
영화 시장이 형성되어 있음
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<표 3>�국가별 해외 방송 콘텐츠 주시청 방법 종합

(단위:%)

국가
방송

콘텐츠
생산국

사례수
자국방송

채널

인터넷
사이트에

접속

다운로드한 
파일을 

PC로 재생

다운로드한
파일을 
휴대형

미디어기기
로 재생

DVD/
비디오 
대여. 
구매를 

통해 시청

기타

도쿄

미국 (337) 84.0 27.6 18.4 6.5 56.4 4.5 
중국 (43) 72.1 34.9 25.6 25.6 58.1 7.0 
한국 (166) 81.3 25.3 15.7 8.4 51.2 3.6 

북경

미국 (252) 92.5 26.6 8.3 2.4 8.3 0.0 
일본 (85) 97.6 25.9 8.2 1.2 10.6 0.0 
한국 (297) 93.9 20.2 11.4 1.3 4.4 0.0 

뉴델리

미국 (90) 93.3 4.4 5.6 0.0 2.2 0.0 
중국 (52) 94.2 1.9 5.8 0.0 0.0 0.0 
일본 (39) 97.4 2.6 2.6 0.0 0.0 0.0 
한국 (9) 100.0 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 

자카
르타

미국 (656) 96.0 0.8 0.5 1.1 32.3 0.2 
중국 (409) 93.2 0.7 0.2 0.5 24.4 0.2 
일본 (230) 95.7 0.9 0.4 0.9 20.4 0.0 
한국 (294) 93.9 0.3 0.3 0.7 20.1 0.0 

※ 뉴델리의 한국 콘텐츠 이용경험자(9명) 등 유효 샘플 수가 적은 경우 해석에 주의 필요

● 한국 방송콘텐츠 주 시청 방법

-한국 방송콘텐츠는 조사대상 모든 국가에서 자국 방송 채널을 통해 시청한다는 응답이 

가장 많음

[그림 2]�한국 방송콘텐츠 주 시청 방법(중복응답)

(단위: %)
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-북경과 뉴델리에서는 실시간, 다시보기, UCC 동영상 등 인터넷 사이트에 접속하여 한국 

콘텐츠를 이용한다는 응답이 두 번째로 많은 반면 도쿄와 자카르타는 DVD나 비디오를 

대여하거나 구매하여 시청하였다는 비율이 높음

● 미국 방송콘텐츠 주 시청 방법

-미국 방송콘텐츠는 조사대상 모든 국가에서 자국방송 채널을 통해 시청한다는 응답이 

압도적

-도쿄와 자카르타는 DVD나 비디오를 대여하거나 구매하여 시청하였다는 응답이 두 번째로 

많고 북경은 인터넷 사이트 접속하여 시청, 뉴델리는 다운로드 파일을 PC로 재생하여 시청

한다는 응답이 두 번째로 나타남

[그림 3]�미국 방송콘텐츠 주 시청 방법(중복응답)

(단위: %)

● 중국 방송콘텐츠 주 시청 방법

-중국 방송콘텐츠는 조사대상 모든 국가에서 자국방송 채널을 통해 시청한다는 응답이 

가장 많음 

-도쿄와 자카르타는 DVD나 비디오를 대여하거나 구매하여 시청하였다는 응답이 두 번째로 

많음. 특히 도쿄에서는 다른 수도에 비해 다양한 방식의 시청행태를 나타냄



2. 아시아 주요 도시의 해외 방송 콘텐츠 이용행태

11

[그림 4]�중국 방송콘텐츠 주 시청 방법(중복응답)

(단위: %)

● 일본 방송콘텐츠 주 시청 방법(중복응답)

-일본 방송콘텐츠는 조사대상 모든 국가에서 자국방송 채널을 통해 시청한다는 응답이 

압도적

-북경에서는 인터넷 사이트에 접속하여 이용한다는 응답이 두 번째로 많았고 자카르타

에서는 DVD 또는 비디오를 대여하거나 구매하여 시청하였다는 응답이 두 번째로 많음

[그림 5]�일본 방송콘텐츠 주 시청 방법

(단위: %)
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● 해외 방송 콘텐츠 장르별 이용 경험 종합

-국가별로 해외방송 콘텐츠 장르별 이용 경험을 살펴보면, 영화 또는 드라마를 시청한 

경험이 가장 많음

-한국 콘텐츠의 경우 드라마 시청 경험이 가장 많은 특징을 보임

※ 뉴델리의 한국 콘텐츠 이용경험자(9명) 등 유효 샘플 수가 적은 경우 해석에 주의 필요

<표 4>�국가별 해외콘텐츠 장르별 이용 경험 종합(중복응답)

(단위: %)

국가

방송

콘텐츠

생산국

사례수
뉴스/
시사

교양 드라마
애니

매이션
쇼/오락

교육/ 
어학

문화

예술
영화 스포츠

도쿄

미국 (337) 53.0 48.9 81.4 35.2 33.2 28.0 34.2 77.9 53.6 

중국 (43) 57.7 46.3 74.6 32.1 41.6 44.0 50.8 79.1 41.6 

한국 (166) 28.1 23.9 92.1 16.1 23.3 18.4 18.4 46.8 20.3 

북경

미국 (252) 47.3 46.9 59.5 28.2 42.9 33.3 40.1 95.2 62.7 

일본 (85) 57.9 60.2 82.5 67.1 63.6 50.8 61.4 80.1 63.8 

한국 (297) 37.5 33.7 98.6 28.0 43.1 29.7 35.4 67.1 31.4 

뉴델리

미국 (90) 13.3 6.7 8.9 4.4 8.9 1.1 1.1 82.2 2.2 

중국 (52) 11.5 1.9 1.9 1.9 0.0 0.0 5.8 88.5 0.0 

일본 (39) 7.7 0.0 2.6 2.6 0.0 0.0 2.6 88.2 0.0 

한국 (9) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 11.1 

자카르타

미국 (656) 17.4 2.9 4.9 17.2 11.7 1.4 1.4 94.2 10.5 

중국 (409) 4.2 0.5 13.7 3.7 4.6 0.5 1.0 90.5 1.7 

일본 (230) 4.8 0.4 15.7 22.2 13.9 0.0 2.6 67.4 6.5 

한국 (294) 1.4 0.7 87.1 2.0 4.8 0.0 0.7 29.3 0.7 

● 시사점

-조사 대상 도시별로 해외 방송 콘텐츠 이용은 콘텐츠 제작 국가, 접촉 및 이용 방법, 장르 

등 에서 차이를 보임

-도쿄, 뉴델리, 자카르타에서는 해외콘텐츠 가운데 미국 콘텐츠를 가장 많이 이용하고 있는 

반면 북경에서는 한국 콘텐츠를 더 많이 이용하고 있음

-해외콘텐츠 이용 방법으로는 자국방송채널을 통해 본다는 응답이 압도적으로 많았지만 
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북경은 인터넷 사이트를 통해, 도쿄와 자카르타는 DVD 또는 비디오 대여와 구매를 통한 

시청이 많음

-장르별 이용 경험은 모든 도시에서 영화가 가장 높게 나타났지만 북경과 도쿄는 비교적 

다양한 장르의 해외방송 콘텐츠 이용 경험이 있었음

-한국 콘텐츠는 드라마 장르 소비가 가장 높은 특징을 보였으며 북경과 도쿄의 경우 쇼/오락 

장르 이용자의 비율도 각각 43.1%, 23.3%에 달함

-조사결과에서 나타난 국가별 해외콘텐츠 이용 행태를 활용한 콘텐츠 국제경쟁력 확보 

전략이 필요함

: 자유무역협정(FTA), 서비스무역일반협정(GATS) 체결 확대에 따라 거대 글로벌 미디어 

기업의 국내 시장 진출 확대와 동시에 우리 콘텐츠의 해외 진출 기회도 늘어날 것으로 

예상. 해외 콘텐츠 주시청 경로와 선호 장르의 차이에 기초한 콘텐츠 제작과 유통 전략이 

필요함
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