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통계로 보는 홈쇼핑방송 환경의 변화

이선희
연구원, ICT통계정보연구실  

-  홈쇼핑방송은 유료방송플랫폼(케이블TV, 위성방송, IPTV)을 통해 상품소개와 판매에 관한 전문화된 프로그램을 

편성하여 제공하며, 실시간 방송을 통한 TV홈쇼핑과 인포머셜홈쇼핑, 양방향성에 기반한 데이터홈쇼핑(T-Com-

merce) 등으로 구분

※ 홈쇼핑방송은 미래창조과학부에 승인을 받은 방송채널사용사업자(PP)가 운영할 수 있음(방송법 제9조(허가·승인·등록 등) 제5항)

[표 1]  홈쇼핑방송 유형과 방식

구분 TV홈쇼핑 데이터홈쇼핑

방송 유형 일방향 텔레비전 방송 양방향 데이터방송

방식 아날로그 TV기반(A/V 방식) 디지털 TV기반(A/V+VOD)

출처: 한국 T커머스협회 홈페이지 참고

-  TV홈쇼핑사업자는 GS홈쇼핑, CJ오쇼핑, 현대홈쇼핑, 우리홈쇼핑, 엔에스홈쇼핑, 홈앤쇼핑, 공영홈쇼핑이 있으며, 

2015년 이후 데이터홈쇼핑사업자가 증가하면서 현재 5개사(더블유쇼핑, 에스케이브로드밴드, 쇼핑엔티, 신세계

티비쇼핑, 케이티하이텔)가 운영 중임
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-  TV홈쇼핑을 운영하는 현대홈쇼핑, 우리홈쇼핑, 씨제이오쇼핑, 지에스홈쇼핑, 엔에스홈쇼핑이 2015년에 추

가로 데이터홈쇼핑채널을 개국하여, 두 가지 유형의 홈쇼핑방송을 송출하고 있음([표 2] 참조) 

[표 2]  홈쇼핑사업자 현황

법인명 채널명 구분 개국일자

㈜홈앤쇼핑 홈앤쇼핑 TV 2012. 5

㈜공영홈쇼핑 아임쇼핑(IM Shopping) TV 2015. 7

㈜현대홈쇼핑
현대홈쇼핑 TV 2001.11

현대홈쇼핑+Shop 데이터 2015. 4

㈜우리홈쇼핑
롯데홈쇼핑 TV 2001. 9

롯데원티브이(LOTTE OneTV) 데이터 2015. 3

㈜씨제이오쇼핑
CJ오쇼핑 TV 1995. 8

CJ오쇼핑플러스 데이터 2015. 5

㈜지에스홈쇼핑
GS SHOP TV 1995. 8

GS MY SHOP 데이터 2015. 7

㈜엔에스쇼핑
NS홈쇼핑 TV 2001. 9

NS Shop+ 데이터 2015.12

에스케이브로드밴드㈜ Btv 쇼핑 데이터 2015. 1

㈜쇼핑엔티 쇼핑엔티 데이터 2013.10

㈜신세계티비쇼핑 신세계 쇼핑 데이터 2015.11

㈜더블유쇼핑 W쇼핑 데이터 2015. 8

케이티하이텔㈜ K쇼핑(K Shopping) 데이터 2012. 8

자료: 미래창조과학부 방송채널사용사업자 승인등록 현황, 미래창조과학부ㆍ방송통신위원회『2016년 방송산업 실태조사』, 각사 홈페이지

-  본 리포트는 방송산업 실태조사와 방송사업자 재산상황 자료를 기반으로 홈쇼핑 방송사업자들의 최근 5년간  

매출 추이와 매출구성의 변화를 확인하고, 통계청의 쇼핑 산업 관련 통계 지표를 활용하여 TV홈쇼핑 환경의 

변화를 살펴보고자 함

※  방송산업실태조사와 방송사업자 재산상황 회계기준상 홈쇼핑방송매출액은 수수료매출액, 상품 등 매출액, 

기타로 구성됨 

ㄱ. 수수료매출액 : 홈쇼핑사업자가 다른 사업자의 상품 등을 방송하여 주고받는 수수료

ㄴ. 상품 등 매출액 : 홈쇼핑사업자가 방송을 통하여 직접 판매하는 상품 등의 판매액

* 인터넷이나 모바일 앱에서 상품을 판매한 매출액 및 판매 수수료는 홈쇼핑방송매출액이 아닌 기타매출에 포함
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■■■  홈쇼핑방송사업자 방송사업매출 추이

-  홈쇼핑방송사(TV홈쇼핑, 데이터홈쇼핑)의 방송매출은 최근 5년간 연평균 3.1% 증가하여, 2016년 기준 3조 

4,264억 원을 기록

-  TV홈쇼핑의 전체 방송채널사용사업자(PP) 내 방송매출 비중은 2013년 56.1%을 정점으로 최근 51%대로 

감소

-  데이터홈쇼핑은 대부분의 채널이 2015년에 방송을 시작하여 2016년 기준 PP 내 비중은 2.2%으로 낮으나 방송

매출은 전년대비 161% 증가하여 눈에 띄는 성장을 보임

-  홈쇼핑방송사(홈쇼핑PP, 데이터홈쇼핑)의 PP 내 매출비중은 2015년 52.2%까지 하락하였다가 데이터홈쇼핑의 

매출증가로 2016년에 1.5%p 반등 

[표 3]  홈쇼핑사업자의 방송채널사용사업자 내 방송매출 비중 추이 (단위: 억원)

구분 2012 2013 2014 2015 2016
연평균
증감률

전체 PP 55,480 60,756 63,067 62,224 63,801 3.6%

홈쇼핑PP
30,288 34,145 34,728 32,506 34,264 3.1%

54.6% 56.2% 55.1% 52.2% 53.7% -

TV홈쇼핑
30,286 34,063 34,438 31,972 32,869 2.1%

54.6% 56.1% 54.6% 51.4% 51.5% -

데이터홈쇼핑 
2 83 290 533 1,395 419.8%

0.003% 0.1% 0.5% 0.9% 2.2% -

주1. %는 전체 PP 대비 방송매출 비중
주2. 2015년 일부 TV홈쇼핑방송사들이 데이터 홈쇼핑 채널을 런칭하면서 2015년과 2016년에 데이터홈쇼핑 매출이 포함
주3. 에스케이브로드밴드(주)는 데이터홈쇼핑과 IPTV사업을 겸업하여 방송매출이 분리되지 않아 제외
자료:  2012~2015년 수치는 연도별 미래창조과학부ㆍ방송통신위원회『방송산업 실태조사』, 2016년 수치는 방송통신위원회『2016년 방송사업자 재산상황 공표집』

에서 인용
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자료:  2012~2015년 수치는 연도별 미래창조과학부ㆍ방송통신위원회『방송산업 실태조사』, 2016년 수치는 방송통신위원회『2016년 방송사업자 재산상황 공표집』를 
이용하여 계산

■■■  홈쇼핑방송매출액 추이

-  홈쇼핑사업자의 방송매출은 대부분 홈쇼핑방송매출에서 발생되며, 인터넷과 모바일앱 등에서의 상품 판매

수익이나 수수료 수익은 기타매출에 포함됨

-  홈쇼핑PP의 홈쇼핑방송매출은 최근 5년간 연평균 2.2% 증가

-  2015년에 처음으로 TV홈쇼핑매출이 감소(-7.2%)하였으나 2016년에 엔에스홈쇼핑, 현대홈쇼핑, 공영홈쇼핑의 

매출이 증가에 기인하여 전년대비 2.8% 증가

-  2016년 기준 홈쇼핑방송매출은 씨제이오쇼핑이 가장 크나 최근 4년간 감소세를 보이며 경쟁사와의 격차가 

감소되고 있음

-  2015년에 신규 채널의 진입이 많았던 데이터홈쇼핑방송사는 2015년 대비 2016년에 175.4% 증가

[그림 1]  홈쇼핑방송사의 방송채널사용사업자 내 방송매출 비중 추이 (2012~2016) (단위 : 분)
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[표 4]  홈쇼핑사업자의 홈쇼핑방송매출 추이 (단위: 억원)

2012 2013 2014 2015 2016
'15-'16 
증감률

'12~'16 
연평균
증감률

홈쇼핑방송 합계 30,153 34,145 34,728 32,532 34,410 5.8% 3.4%

홈쇼핑PP 소계 30,151 34,063 34,438 31,970 32,864 2.8% 2.2%

(주)씨제이오쇼핑 7,964 8,848 8,283 7,125 6,938 -2.6% -3.4%

(주)지에스홈쇼핑 6,971 7,284 6,915 6,696 6,489 -3.1% -1.8%

(주)우리홈쇼핑 5,265 6,081 6,583 6,047 6,114 1.1% 3.8%

(주)현대홈쇼핑 5,633 5,960 6,582 6,455 6,736 4.3% 4.6%

(주)엔에스쇼핑 2,302 2,677 3,105 3,245 3,582 10.4% 11.7%

(주)홈앤쇼핑 2,016 3,213 2,969 2,080 1,964 -5.6% -0.7%

(주)공영홈쇼핑 - - - 322 1,041 223.4% -

데이터홈쇼핑 소계 2 83 290 561 1,546 175.4% 433.3%

케이티하이텔(주) 2 78 261 413 678 64.1% 333.9%

㈜쇼핑엔티
(구 (주)아이디지털홈쇼핑)

- 5 29 63 265 320.7% -

(주)신세계티비쇼핑 - - - 44 269 506.1% -

(주)더블유쇼핑 - - - 13 128 879.9% -

에스케이브로드밴드㈜ - - - 28 207 641.7% -

자료:  2012~2015년 수치는 연도별 미래창조과학부ㆍ방송통신위원회『방송산업 실태조사』, 2016년 수치는 방송통신위원회『2016년 방송사업자 재산상황 공표집』
에서 인용

■■■  소매업체별 판매액지수 추이

-  쇼핑 트렌드를 확인하기 위해 통계청 소매판매액지수1)를 살펴본 결과, 최근 5년간 총지수는 연평균 2.8% 

성장하였으며, 무점포 소매 중 인터넷 쇼핑이 연평균 14.6%로 가장 크게 증가하였음

-  대형마트는 2.5% 성장하였으나 백화점과 전문소매점은 각각 1.5%, 1.3% 감소함

-  오프라인 매장의 판매규모가 감소하였으며, 가격비교와 구매가 편리한 인터넷 쇼핑 판매액이 증가하고 있음

1)  최종수요자에게 판매된 실적을 나타내는 지표로, 매월 실시하는 서비스업동향조사를 통하여 약 2,700개의 소매표본사업체를 조사한 것과 행정자료(관세청, 
수입자동차협회, 한국석유관리원 등)를 이용하여 소매판매액지수를 작성 및 공표
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자료: 통계청 서비스업동향조사(한국은행 경제통계시스템 다운로드: 2017.7.24.)

■■■  온라인쇼핑 거래액 추이2)

-  온라인쇼핑 거래액은 최근 4년간 연평균 19.5% 증가하여 2016년에 약 65조 6천억 원을 기록 

-  인터넷쇼핑의 거래액은 최근 4년 연평균 2% 감소한 반면 모바일쇼핑은 75.6% 증가하여 2016년에 모바일쇼핑이 

인터넷쇼핑 거래액을 넘어섬 

-  간편결제, 앱 결제 등 간편한 모바일 결제수단이 등장하고 앱을 통해 쇼핑 정보에 대한 접근성이 높아져, 쇼핑 

트렌드가 구매방식이 편리한 모바일 중심으로 이동한 것으로 보임

2)  *소매업체 정의 
-  백화점: 단일 경영체제하에 매장면적이 3,000㎡이상이고, 주된 취급품목없이 다수의 매장으로 구획된 판매시설을 갖추고 의류, 가구, 귀금속, 식료품 등 각종 

상품을 종합적으로 소매하는 점포
- 대형마트: 대형매장(백화점 제외)을 갖추고 식료품, 의류 등의 각종 유형의 상품을 판매하는 종합소매점 
- 전문소매업: 일정한 매장을 갖추고 특정상품을 전문적으로 판매하는 소매점 
- 인터넷쇼핑: 컴퓨터 통신망을 이용하여 상품을 판매하는 가상소매점 
- 홈쇼핑: 홈쇼핑방송채널을 통해 상품을 판매

[그림 2]  소매업체2)별 판매액지수 추이(2012~2016) (단위: 2010=100, 불변지수)
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주. 모바일쇼핑 거래액은 모바일 기기에 최적화 된 모바일 앱 또는 웹을 통해 쇼핑몰에 접속한 소비자가 거래한 금액
자료: 통계청 온라인쇼핑동향조사(국가통계포털 자료다운로드: 2017.7.11.)

■■■  TV홈쇼핑의 기타매출 추이

-  TV홈쇼핑방송사들은 자사 인터넷 홈페이지, 모바일 앱, OTT방송 등을 통해 상품판매를 병행하고 있음

-  TV홈쇼핑방송사의 인터넷이나 모바일 앱 등에서의 상품 판매분이 포함된 기타매출(기타방송매출포함)은 

2012년 1조 152억 원에서 2016년 1조 6,063억 원으로 연평균 12.2% 증가

-  TV홈쇼핑 전체매출 내 기타매출의 비중은 2012년 25.1%에서 점차 증가하여 2016년에 32.8%를 차지 

※ 기타 매출이 인터넷과 모바일 앱에서 판매액뿐 아니라 방송과 상품판매 외 매출을 포함하므로 해석에 주의가 필요

-  홈쇼핑방송사들은 홈쇼핑방송 중 모바일 앱을 통한 상품 구매시 혜택을 제공하고, 방송 외에도 홈페이지나 

전용 앱을 통해 삼품을 판매하는 등 온라인 매체뿐 아니라 모바일 부문 판매가 기타매출액 성장에 영향을 

미친 것으로 보임 

[그림 3]  온라인쇼핑 거래액 추이(2013~2016) (단위: 백억 원)
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주. 데이터홈쇼핑의 경우 다른 인터넷 사업과 겸업하는 사례가 많아 제외
자료:  2012~2015년 수치는 연도별 미래창조과학부ㆍ방송통신위원회『방송산업 실태조사』, 2016년 수치는 방송통신위원회『2016년 방송사업자 재산상황 공표집』를 

이용하여 계산

■■■  결어

-  홈쇼핑방송사(TV홈쇼핑, 데이터홈쇼핑)의 방송매출은 2014년에 3조 4,728억 원으로 정점을 기록하였으나 

2015년에 처음으로 하락하면서 방송 중 상품을 전화로 판매하는 전형적인 홈쇼핑방송의 매출구조가 변화될 

것으로 보임

-  2015년에 데이터홈쇼핑채널 수가 증가로 디지털 방송에 기반한 양방향 쇼핑 환경이 조성되면서 데이터홈쇼핑

사업자의 방송매출이 2016년 기준 1,395억 원으로 전년대비 약 162% 증가

-  데이터홈쇼핑을 통해 리모콘으로 원하는 상품정보를 추가적으로 확인하여 상품 구매가 가능한 방식이 더해져 

홈쇼핑방송 산업이 활기를 띌 것으로 예상됨

-  소비자들의 상품 구매 행태가 오프라인에서 온라인으로 이동하고, 특히 모바일 쇼핑 시장이 확대되면서, 

홈쇼핑방송도 마찬가지로 모바일을 통한 판매매출이 증가할 것으로 보임

-  홈쇼핑방송사업자들은 모바일 판매 전략을 강화뿐 아니라 오프라인 매장 운영, PB 상품 출시, 해외 채널 런칭 등 

사업을 다각화하고 있어(조선비즈, 2017.7.24.), 홈쇼핑방송 산업에 새로운 변화가 일어날 것으로 기대

[그림 4]  TV홈쇼핑의 전체 매출 내 기타매출(기타방송매출 포함) 비중 추이  (단위: %)
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방송산업 실태조사
  조사 목적 : 방송사업자의  

종사자와 시설, 프로그램  

제작과 수출입, 방송 편성  

현황 등 방송산업 전반에  

대한 실태 파악

  조사 방법 :  전수조사 

인터넷 설문조사

  조사 대상 : 미래창조 과학부·

방송통신위원회에 등록된  

방송사업자

한국미디어패널조사
  조사 목적 : 빠르게 변화하는 

미디어 환경에서 우리나라 

가구와 가구 내 개인의  

미디어 소비가 중장기적으로 

어떻게 변화하는지를 파악

  조사 방법 :  가구 방문 

일대일 면접 조사

  조사 대상 : 전국 5,109 가구  

및 해당 가구의 만 6세 이상  

가구원 약 12,000 여명을  

2011년부터 추적조사

KISDI STAT 사이트 및 미디어 통계수첩 소개

▒ 방송·뉴미디어 통계정보시스템(KISDI STAT)

 KISDI STAT 사이트는 방송시장과 미디어 이용에 관한 다양한 조사 결과 

데이터와 분석보고서를 편리하게 조회하고 활용할 수 있도록 만든 통계

정보시스템입니다. 본 사이트에서는 한국미디어패널조사, 방송산업 실태

조사, 해외방송통계 자료의 조건검색과 원시자료 다운로드가 가능하고, 

최신 이슈를 데이터에 기초하여 분석한 KISDI STAT REPORT 등 다양한 

분석자료가 제공됩니다.

▒ 미디어 통계수첩(2017년 발간)

 미디어 통계 수첩은 미디어 통계 이용자가 편리하게 활용하도록 돕기 위해 

정보통신정책연구원의 한국미디어패널조사, 방송통신위원회의 방송매체

이용행태조사, 미래창조과학부와 방송통신위원회의 방송산업실태조사의 

주요 시계열 통계를 요약, 정리하여 작성한 소책자입니다. KISDI STAT 

사이트에서 내려받을 수 있습니다.
▲ 클릭하면 사이트로 이동

▲ 클릭하면 사이트로 이동

http://stat.kisdi.re.kr

2017년도 조사가 현재 진행중입니다.

한국미디어패널조사는 5월 15일부터 8월 초까지, 방송산업 실태조사는 5월 31일부터 6월 28일까지(2017년 상반기 기준 

부가조사는 8월 7일부터 9월 18일까지 수행 예정) 방송매체 이용행태 조사는 6월 1일부터 8월 초까지 수행될 예정입니다.

많은 관심과 협조를 부탁드립니다.

http://stat.kisdi.re.kr/Library/Library_detail2.aspx?Division=2&seq=1540
http://stat.kisdi.re.kr

