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공하는 서비스 전달지원(Support Delivery of Services)와 정부자원관리(Management 

of Government Resources)로 구성되어 있다([그림 3－14 참조]).

[그림 3－14]  미국 BRM의 4계층

자료: OMB(2007), p.26

미국 BRM에서 대국민서비스는 미정부의 미션과 목적을 국민을 위해 국민에게 제

공하는 서비스를 중심으로 정의한다. 여기서 서비스는 국민의 편리성뿐만 아니라 국

민 보호와 같은 정부의 책임도 포함한다([그림 3－15] 참조).




