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● �엔데믹 국면 진입에 따른 성장 정체에 대응해 넷플릭스 등 글로벌 SVOD 사업자는 오리지널 

콘텐츠 중심의 전통적 전략에 변화를 주기 시작

● �가입자 이탈을 최소화하기 위해 콘텐츠의 순차적인 공개 전략 도입

- �넷플릭스가 오리지널 시리즈의 공개 주기를 분할하거나, 방송콘텐츠를 통해 순차 공개 

방식을 적용하는 사례가 많아짐

- �이에 따라 국내 방송콘텐츠의 온라인 유통 창구가 늘어나, 방송사 기반의 국내 SVOD 

서비스와 동일한 콘텐츠를 두고 직접 경쟁하게 될 가능성 증가

● �가입자 매출 손실을 최소화하기 위해 서비스 이용을 위한 계정 공유 정책 변경

- �아직 국내에는 도입하지 않았지만, 넷플릭스는 주요국에서 가족 구성원 간의 계정 공유만 

허용하고 이 외의 이용자는 1인당 추가 요금을 부과하기 시작

- �국내에서는 SVOD 서비스의 제3자간 계정 공유 중개, 콘텐츠 불법 스트리밍 등 파생서비스가 

활발히 운영되고 있어 계정 공유 금지 효과가 제한적일 것으로 예측

● �광고형 요금제 도입을 통한 수익 모델 개선

- �넷플릭스는 대표적인 SVOD 서비스이지만 월정액 요금구조를 보완하기 위해 기존 상품보다 

할인된 가격에 광고형 요금제를 출시

- �국내 SVOD 서비스 중 실시간 방송서비스를 함께 제공하는 경우 가입자가 상대적으로 광고 

시청에 익숙해, 광고형 요금제가 신규 가입자 및 수익원을 획득하기 보다 기존 가입자의 

요금을 할인해주는 효과로 작용할 가능성이 있음

● �게이밍 등 추가적인 수익원 발굴

- �넷플릭스, 아마존 프라임 비디오는 서비스 가입자에 한해 무료 게임 콘텐츠를 제공하기 

시작하는 등, 자사 보유 IP 및 기술력과 결합해 수익원 확장 시도

- �국내 SVOD 시장에서도 웹툰, 스포츠 경기 등 콘텐츠 제공 범위 확장 시도가 있지만 실질적인 

투자를 진행할 자본력을 보유한 서비스는 제한적임

요 약

글로벌 SVOD 사업자의  
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01 개 요

● �OTT 시장은 여전히 가입자의 구독료 수입을 주 수익원으로 하는 유료 OTT 서비스(SVOD) 

중심 

- �최근 FAST(Free Ad-supported Streaming TV) 등 광고 수익을 기반으로 하는 무료 OTT 

서비스(AVOD)에 대한 관심이 높아졌지만, 전체 OTT 시장에서 SVOD 서비스 구독료 

매출이 여전히 가장 높은 비중을 차지하고 있음

※ �́22년 기준, 전체 글로벌 OTT 시장에서 SVOD 서비스를 통한 가입자 매출이 66.9%, AVOD 서비스를 통한 광고매출이 

24.7%를 차지하고 있으며, 특히 한국의 경우 SVOD 서비스 매출 점유율이 86.2%에 달함

I  그림 1  I  OTT 서비스 유형별 시장 점유율 (2022년)

주: �TVOD(Transactional VOD)는 iTunes 등 개별 콘텐츠 이용시마다 구매가 필요한 서비스 이용자의 지출액, SVOD(Subscription 

VOD)는 Netflix 등 독립적인(Stand-alone) 콘텐츠 구독 서비스 가입자의 지출액, AVOD(Advertising VOD)는 Peacock 등 광고 

기반 유ㆍ무료 서비스에 대한 광고비 지출 규모의 점유율.

자료: PwC(2023)
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● �국내외 SVOD 서비스 가입자 규모는 코로나19 기간 동안 급속히 증가했지만, 엔데믹에 

접어든 ´22년 이후 가입자 증가 속도가 둔화

※ �해외 주요 사업자의 글로벌 가입자 수 증가율(전년동기 대비) : (́ 20년 3분기) 65.2% → (́ 21년 3분기) 16.0% → (́ 22년 3분기) 14.2%

※ �국내 주요 사업자의 국내 월평균 사용자 수(MAU) 증가율(전년동기 대비) : (´20년 1분기) 113% → (´21년 1분기) 76% → 

(´22년 1분기) 39% → (´23년 1분기) 4%

I  그림 2  I  글로벌 SVOD 서비스 분기말 기준 가입자 규모 추이� (백만 명)

I  그림 3  I  국내 SVOD 서비스 분기말 기준 사용자(MAU) 규모 추이� (천 명)

주: Netflix, Amazon Prime Video, Disney+계열(Hotstar, ESPN+, Hulu 포함), Apple TV+의 가입자 수 합계

자료: Omdia(2023) 재구성
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주: 넷플릭스, 웨이브, 티빙, 왓챠, 쿠팡플레이, 디즈니플러스의 모바일 사용 기준 MAU 합계

자료: 모바일 인덱스

● 안드로이드 사용자 기준      안드로이드+ios 사용자 기준
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● �콘텐츠 비용 증가 등에 따라 국내외 SVOD 서비스 사업자의 수익성은 악화

- �넷플릭스의 경우 ´23년 1분기 기준으로는 영업이익 흑자를 기록했지만 전년 동기 대비로는 

13.1% 감소(´22년 1분기 20억 달러 → ´23년 1분기 17억 달러)

- �디즈니플러스의 수익성은 ´22년 3분기 이후 개선되고 있지만 여전히 영업손실 기록 중

※ �계속된 적자로 최근 디즈니는 3월, 4월, 5월 세 차례에 걸쳐 총 7,000여 명의 인원 감축을 단행한 것으로 알려짐 (CNN, 2023.5.22.)

I  표 1  I  넷플릭스와 디즈니플러스의 분기별 손익 현황� (백만 달러)

´21.1Q ´21.2Q ´21.3Q ´21.4Q ´22.1Q ´22.2Q ´22.3Q ´22.4Q ´23.1Q

넷플릭스
매출 7,163 7,342 7,483 7,709 7,868 7,970 7,926 7,852 8,162

영업이익 1,960 1,848 1,755 632 1,972 1,578 1,533 550 1,714

디즈니플러스
매출 3,999 4,256 4,560 4,690 4,903 5,058 4,907 5,307 5,514

영업이익 (290) (293) (630) (593) (887) (1,061) (1,474) (1,053) (659)

주: 디즈니플러스의 매출 및 영업이익은 Hulu, ESPN+ 등 디즈니계열 OTT를 포함하는 ‘Direct-to- customer’ 부문의 수치

자료: 각 사 분기보고서

- �특히, 웨이브, 티빙, 왓챠 등 국내 SVOD 사업자는 계속적인 콘텐츠 비용 상승으로 

영업손실이 확대되고 있는 상황

I  표 2  I  웨이브, 티빙, 왓챠의 연간 손익 현황� (백만 원)

´19년 ´20년 ´21년 ´22년

웨이브

매출 97,281 180,212 230,147 273,528

콘텐츠 비용 63,233 113,022 145,190 211,082

영업이익 (13,711) (16,942) (55,822) (121,332)

티빙

매출 　 15,491 131,525 247,570

콘텐츠 비용 　 10,915 70,675 116,896

영업이익 　 (6,134) (76,235) (119,151)

왓챠

매출 21,739 37,722 66,260 59,190

콘텐츠 비용 8,954 12,349 22,723 32,812

영업이익 (9,222) (12,577) (19,683) (45,445) 

주 1) �각 사 영업비용 중 콘텐츠 제작 또는 수급 관련 비용을 ‘콘텐츠 비용’으로 구분했으며, 웨이브, 티빙은 손익계산서상 ‘콘텐츠 원가’ 

항목, 왓챠는 손익계산서상 ‘콘텐츠수수료’ 항목이 이에 해당

　 2) �티빙의 경우 ´22년 KT 시즌과의 합병으로 인한 추가적인 영업비용 상승 요인이 있어 해석에 유의

자료: 각 사 감사보고서

● �이러한 사업환경 속에서, 글로벌 SVOD 사업자는 수익성 개선을 위해 여러 가지 전략 변화를 

시도하고 있음

- �최근 넷플릭스는 구독 해지율(Churn rate) 상승, 사용자 간 계정 공유로 인한 가입자 매출 

손실에 대응하기 위해 서비스 정책을 변경함

- �또한 추가적인 수익원을 확보하기 위해 수익 모델이나 콘텐츠 사업 범위를 확장하고 있음

● �본 보고서는, 넷플릭스 등 글로벌 SVOD 사업자의 최근 전략 변화와 국내 OTT 시장에 미칠 

영향을 살펴보고자 함 
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02 가입자 매출 방어를 위한 콘텐츠ㆍ서비스 정책 변화

■  전략적인 콘텐츠 공개 방식을 도입하여 가입자의 구독 전환ㆍ해지를 최소화

● �SVOD 서비스는 전통적으로 오리지널 콘텐츠를 중심으로 하는 신규 가입자 확보 전략을 

활용하고 있으나, 이용자의 구독 해지ㆍ전환이 자유로워 그 효과는 단기적인 편

※ �‘오징어게임’, ‘지금 우리 학교는’, ‘더 글로리’ 등 넷플릭스는 주요 한국 오리지널 콘텐츠 공개일 전후로 신규 앱 설치 건수가 크게 

증가

I  그림 4  I  넷플릭스 누적시청시간 상위 콘텐츠 공개일 및 주간 신규 앱 설치 건수� (건)

- �SVOD 서비스 특성상 몰아보기 시청이 용이하고 별도의 약정 가입이 필요하지 않기 

때문에, 극단적으로는 서비스마다 최소 가입기간(1개월)만 유지 후 해지 또는 전환하면서도 

원하는 콘텐츠를 시청할 수 있음

※ �미국 SVOD 가입자 중 44%가 지난 6개월 이내 해지 경험이 있다고 응답, 24%는 지난 6개월 이내 해지 후 재구독 경험이 있다고 

응답한 바 있음(Deloitte, 2023)

주 1) 영역 그래프는 주간 국내 넷플릭스 앱 사용자 수 추이

　 2) 넷플릭스 전체 글로벌 가입자의 주요 콘텐츠별 공개일~28일 누적시청시간은 ‘23.5.31. 기준 수치

자료: Netflix Top 10(https://www.netflix.com/tudum/top10), 모바일 인덱스

Netflix Original

오징어게임 ´21.9.17. 

공개일~28일 누적시청시간

16.5억 시간 (글로벌 기준)

Netflix Original

지금 우리 학교는 ´22.1.28. 

공개일~28일 누적시청시간

5.6억 시간 (글로벌 기준)

Netflix Original
더글로리 1 ´22.12.30.

공개일~28일 누적시청시간

4.4억 시간 (글로벌 기준)

Netflix Original
더글로리 2 

´23.  3.10. 

이상한 변호사 우영우  

´22.7.17.~

공개일~28일 누적시청시간

4억 시간 (글로벌 기준)
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- �특히 넷플릭스의 경우 여타 SVOD 서비스와 달리 장기 가입에 대한 할인을 제공하고 있지 

않아 구독 해지ㆍ전환 유인이 더욱 용이

※ �S&P Global(2023.2.16.)의 분석에 따르면 넷플릭스의 전체 가입자의 월평균 구독해지율은 계속적인 상승 추세 (´20년 월평균 

1.8% → ´21년 2.1% → ´22년 3.0%)

※ �́23년 4월 기준, 국내 주요 SVOD 중 넷플릭스 앱의 신규 설치일로부터 1일 후 삭제율(22.4%)과 7일 후 삭제율(27.8%)이 가장 

높았고, 30일 후 삭제율도 두 번째로 높았음

I  표 3  I  국내 주요 SVOD 서비스의 가입기간에 따른 요금 할인 및 신규 설치 삭제율

요금 프로모션
일평균 신규 

설치자수 (명)

1일 후 

삭제율(%)

7일 후 

삭제율(%)

30일 후 

삭제율(%)

넷플릭스 - 9,468 22.4 27.8 37.3

티빙 연간 결제 할인 12,341 17.2 22.2 31.6

웨이브
연간 결제 할인, 

첫달 100원
5,482 16.3 21.2 31.9

디즈니플러스 연간 결제 할인 5,983 9.7 14.7 25.7

쿠팡플레이 첫달 무료 16,286 15.4 19.2 28.7

왓챠 첫 2주 무료 2,923 15.3 25.0 42.3

주: ´23년 4월 한달 간 신규 설치 건수 기준

자료: 각 서비스 홈페이지, 모바일 인덱스

● �그동안 넷플릭스는 국내 오리지널 시리즈를 전편 동시 공개해왔지만, 최근 일부 시리즈물에 

대해 순차적으로 공개하는 전략을 사용

※ �‘종이의 집: 공동경제구역’은 각 6회씩, 파트1(´22.6.24.)과 파트2(´22.12.9)로 공개했으며, ‘더 글로리’는 각 8회씩 

파트1(´22.12.30), 파트2(´23.3.10)로 공개

- �넷플릭스 한국 오리지널 시리즈인 ‘더 글로리’는 사전에 두 파트로 분할하여 공개하는 

것이 알려져 있었는데, 파트 1 공개 당일(´22.12.30.) 신규 설치 건수 보다 파트 2의 공개 

당일(´23.3.10.) 신규 설치 건수가 월등히 높았음 

- �이는 해당 시리즈의 모든 회차를 감상할 수 있는 파트2에서 신규 유입이 폭발적으로 증가, 

‘더 글로리’를 몰아보기 시청하려는 사용자들이 대부분 이 때 유입했음을 의미

※ �넷플릭스에서 공개하는 TV시리즈 순위에 따르면, ‘더 글로리’ 공개 이후부터 5월 첫째주까지 주간 시청시간 상위 10위권을 

유지함. 특히 파트1 공개주에 2위로 진입하여 3주간 1위 유지, 파트2는 공개주부터 4주간 1위를 유지해 넷플릭스 서비스 사용량 

변동에 기여도가 가장 컸던 콘텐츠라고 간주함(Netflix Top 10(https://www.netflix.com/tudum/top10))

- �한편, 파트1 공개 시 유입된 사용자보다 파트2 공개 시 유입된 사용자의 1달 후 삭제율이 

높았던 것으로 미루어, 콘텐츠 순차 공개 전략이 몰아보기 의향이 상대적으로 적은 시청자를 

먼저 확보하여 평균 서비스 가입 유지 기간을 연장시키는 데 기여했을 가능성이 있음

※ �‘더 글로리’의 파트1 공개일(´22.12.30.)의 신규 설치자 중 30일 후 앱 삭제율은 41.4%(50만 명), 파트2 공개일(´23.3.10.) 신규 

설치자 중 30일 후 앱 삭제율은 47.0% (300만 명)
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● �또한 넷플릭스는 기존의 TV 방송프로그램 편성에 익숙한 국내 시청자의 수요를 충족하기 

위해 순차 공개ㆍ편성 방식의 콘텐츠를 공급하는 사례도 늘어남

- �국내 방송사 기반 SVOD 서비스인 웨이브와 티빙의 경우 방송채널의 실시간 송출 서비스를 

함께 제공하고 있는데, 넷플릭스와 비교하여 MAU는 낮지만 1인당 평균 사용량이 높은 편

※ �예를 들어, ´23년 4월 한달 동안 넷플릭스와 웨이브를 모두 가입하고 있는 사용자의 평균 사용일수는 웨이브가 11.15일로 

넷플릭스(9.42일)보다 높았고, 넷플릭스와 티빙을 함께 사용한 경우에도 티빙의 평균 사용일 수가 9.38로 넷플릭스(9.36일)보다 

근소하게 높았음

I  표 4  I  넷플릭스-웨이브, 넷플릭스-티빙 사용자의 1인당 평균 사용시간 및 사용일(´23년 4월)

서비스별 MAU 동시 사용 MAU 1인당 평균 사용시간 1인당 평균 사용일수

넷플릭스-웨이브 

복수 서비스 사용자

넷플릭스 

(1,173만 명)
204만 명

11.02 시간 9.42일

웨이브 

(380만 명)
15.67 시간 11.15일

넷플릭스-티빙 

복수 서비스 사용자

넷플릭스 

(1,173만 명)
273만 명

10.33 시간 9.36일

티빙 

(491만 명)
10.99 시간 9.38일

자료: 모바일 인덱스

- �쿠팡플레이 역시 전통적으로 TV에서 방영되던 스포츠 경기를 자사 앱을 통해 실시간 독점 

중계하면서 MAU의 급격한 성장을 경험함

I  그림 5  I  쿠팡플레이 월간 이용자 수(MAU) 추이� (만명)

자료: 모바일 인덱스, 김호정ㆍ노희윤(2022)에서 재인용
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- �이에 넷플릭스에서도 최근 방송콘텐츠 포맷과 유사한 콘텐츠를 제공하기 시작, TV에서 

방영 중인 콘텐츠를 동시에 송출하는 사례도 증가하고 있어 기존 TV 방송 시청에 익숙한 

가입자들의 지속적인 서비스 이용을 유도하고 있음

※ �넷플릭스의 최근 오리지널 예능 콘텐츠 중 ‘피지컬:100’의 경우 MBC PD 등이 제작에 참여(연합뉴스, 2023.1.29.), ‘사이렌:불의 

섬’은 tvN출신 PD로 구성된 ‘스튜디오 모닥’이 제작에 참여한 것으로 보도됨(매일경제, 2022.12.5.) 

※ �TV 채널 방영 기간에 Netflix에서 동시에 송출된 일타스캔들(tvN, ´23.1.14.~3.5. 방영). 닥터 차정숙(JTBC, ´23.4.15.~6.4.), 

나쁜 엄마(JTBC, ´23.4.26.~6.8.) 등 드라마는 방영 기간 내내 Netflix TV시리즈 부문 Top 10 순위를 유지함

   국내 OTT 시장 영향   

● �글로벌 SVOD 서비스에서 국내 방송프로그램 또는 그와 유사한 형식의 오리지널 콘텐츠 

공급을 늘리면 국내 콘텐츠 제작시장에는 긍정적인 영향을 줄 수 있으나 국내 SVOD 서비스 

경쟁력 측면에서는 부정적

- �넷플릭스, 디즈니플러스 등 글로벌 SVOD 서비스에서 순차적으로 공개하는 콘텐츠는 

대부분 TV방송프로그램이거나 그와 유사한 콘텐츠이기 때문에 콘텐츠 제작사 입장에서는 

방송콘텐츠의 온라인 유통 창구가 늘어나는 효과

- �그러나 방송사 기반 SVOD서비스인 웨이브와 티빙의 경우 자사 계열 방송콘텐츠를 최대한 

많은 플랫폼에 유통하려는 수요와, 자체 플랫폼에만 독점적으로 제공하여 가입자를 

확보하려는 수요가 상충될 수 있음

- �특히 사용자 규모 면에서 넷플릭스 등 글로벌 SVOD 서비스와 상당한 차이가 있기 때문에, 

웨이브와 티빙 입장에서는 동일한 방송콘텐츠를 두고 직접적으로 경쟁하면 시청시간 

점유율 측면에서 불리하게 작용할 가능성이 있음

※ ´22년 4월 기준 넷플릭스의 MAU는 약 1,150만명으로 웨이브(430만) 대비 2.7배, 티빙(386만) 대비 3배였음

I  표 5  I  ´22년 4월 시청시간 기준 1위~3위 콘텐츠의 동시 공급 SVOD별 시청시간 비중

방영기간 시청시간(백만분) 넷플릭스 웨이브 티빙

1위 스물다섯 스물하나
´22.2.12.~4.3. 

tvN 동시방영
116 79.8% 20.2%

2위 우리들의 블루스
´22.4.9.~6.12. 

tvN 동시방영
113 69.3% 30.7%

3위 사내맞선
´22.2.28.~4.5. 

SBS 동시방영
80 88.8% 11.2%

주: �웨이브, 티빙, 넷플릭스, 디즈니플러스, 왓챠의 5개 SVOD 사용자 중 ´22년 4월 시청시간이 가장 높았던 3개 콘텐츠를 송출한 

서비스 간 시청시간 점유율을 계산. ‘스물다섯 스물하나’, ‘우리들의 블루스’는 유료방송채널인 tvN과 티빙, 넷플릭스에서 동시 

스트리밍 되었고, ‘사내맞선’은 지상파방송채널인 SBS와 웨이브, 넷플릭스에서 동시 스트리밍됨. 

자료: 김호정(2022) 재인용
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■  제3자와의 계정 공유를 제한하여 구독료 매출 손실 보전

● �대부분의 SVOD 서비스는 다수의 사용자 간 계정을 공유할 수 있는 구조이기 때문에 구독료 

매출이 실제 가입자 규모에 미치지 못할 가능성이 높음

- �넷플릭스는 글로벌 가입 가구 중 약 1억 가구가 별도의 비용을 지불하지 않고 계정을 

공유하고 있어 매출 손실이 발생하고 있다고 발표(Forbes, 2023.4.18.)

- �국내에서 제공되고 있는 SVOD 서비스 이용자 대상 설문조사에서도, 각 서비스별로 최소 

22.8% ~ 최대 55.9%의 가입자가 가족 및 제3자와 계정을 공유하고 있는 것으로 드러남 

(강준석, 2022)

I  표 6  I  SVOD 서비스별 가입자의 계정 공유 현황 (´22년 6월 기준)

사례수 본인 명의로 지불
가족이나 제3자의 

계정 공유

기타 

(프로모션 이용 포함)

넷플릭스 1,180 42.8% 55.9% 1.3%

디즈니플러스 269 38.3% 52.4% 9.3%

웨이브 340 58.2% 24.6% 17.2%

티빙 417 53.5% 35.0% 11.5%

왓챠 137 43.8% 50.4% 5.8%

쿠팡플레이 481 65.9% 22.8% 11.3%

자료: 강준석(2022) 재인용

- �이에 따라 실제 요금을 지불하는 가입자 대비 사용자 수가 고평가 되어 있어 사용자의 신규 

유입이 발생하더라도 곧바로 매출 증가로 이어지지는 못하는 것

● �넷플릭스는 가입자 매출 손실분을 최소화하기 위해 주요국에서 계정 공유 정책을 변경하기 

시작함

- �́23년 2월 캐나다, 뉴질랜드, 포르투갈, 스페인 시장을 시작으로, 넷플릭스는 5월부터 

미국을 포함한 주요국에서 가족 구성원 외 사용자 간 계정 공유를 금지하고 최대 이용 가능 

계정 수를 초과하는 이용자에 대해 과금($7.99) 하기 시작함

- �이로 인해 단기적으로는 넷플릭스 사용자가 이탈할 수 있으나, 1인당 계정 추가 요금 

($7.99)이 현재 가장 낮은 티어인 베이직 요금($9.99)보다 저렴한 수준이므로 장기적으로는 

실제 가입자 규모 수준의 매출을 달성하려는 시도로 해석됨

※ �미국에서 넷플릭스의 계정 공유 금지 조치가 보도된 직후 전반적으로 구독 해지가 증가했으나, 캐나다 시장에서는 유료 가입자가 

다시 증가하여 현재 미국 시장에서보다 매출 증가세가 높다고 발표(Netflix, 2023)

※ �또한 비용을 지불하지 않고 넷플릭스를 이용하고 있는 미국 사용자 중 54%가 계정 공유 금지 시 비용을 지불하고 가입할 의향이 

있다고 응답한 조사 결과도 있었음(USA today, 2023.5.23.)
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   국내 OTT 시장 영향   

● �국내 시장의 경우, SVOD 서비스 이용자 간 계정 공유를 중개하거나 서로 다른 SVOD 콘텐츠들을 

불법적으로 스트리밍하는 등 파생 서비스가 이미 활발히 운영되고 있어, 넷플릭스의 계정 

공유 제한에 따른 매출 상승 효과가 국내에서는 크지 않을 수 있음

- �넷플릭스를 포함하여 국내 SVOD 서비스는 아직까지 사용자 간 계정 공유를 엄격히 금지하고 

있지는 않음

- �이에 따라 ‘피클플러스’와 같이 제3자와의 SVOD 서비스 계정 공유를 중개하는 서비스가 

여전히 운영되고 있음

※ �피클플러스는 넷플릭스, 웨이브, 왓챠, 라프텔, 티빙, 디즈니플러스 등 6개 서비스의 계정을 공유하는 가입자와 공유받고자 

하는 파티원을 매칭해주고 각각 490원, 990원의 수수료를 취득하고 있음. 즉, 넷플릭스 계정을 공유받아 이용하는 경우 1인당 

5,240원(수수료 990원 포함)을 계정 소유자에 지불하는 시스템

※ �이와 같은 계정 공유 중개 서비스의 합법 여부에 대해서는 여전히 논란이 있지만, 현재로써는 SVOD 서비스 약관을 위반하는 

사례로 간주되지 않고 있음(한국경제, 2022.8.21.) 

- �‘누누티비’ 등 여러 SVOD 서비스의 콘텐츠들을 불법적으로 스트리밍하는 서비스들도 계속 

생겨나고 있어(미디어오늘, 2023.5.9.), 국내 OTT 서비스 이용 시 계정 공유가 제한된다면 

반대급부로 불법적인 경로를 통해 시청하려는 수요가 증가할 가능성이 있음

※ �́23년 4월 14일 불법 동영상 콘텐츠 스트리밍 서비스인 ‘누누티비’가 정부의 단속 압박으로 사업을 종료하자 이를 추모하는 

사이트가 등장하기도 함(SBS, 2023.4.25.)

03 서비스 확장을 통한 수익 모델 개선 및 추가 수익원 발굴

■  광고요금제를 도입하여 시청시간 수익화(monetization)

● �넷플릭스는 대표적인 SVOD 서비스이지만, 월정액 요금구조의 한계를 보완하기 위해 광고를 

포함하는 요금제를 출시함

- �SVOD 서비스의 수익모델인 월정액 요금제는 상품의 요금 수준과 관계없이 접근 가능한 

콘텐츠의 개수가 동일하기 때문에 특정 콘텐츠에 대한 시청량이 상승하더라도, 추가적인 

가입자 유입을 야기할 정도의 흥행이 아니라면 부가적인 매출로 이어지기는 어려운 구조

- �AVOD 서비스와 유사하게 광고를 시청하는 대신 요금을 할인하여 주는 구독 상품을 제공 

하면, 특정 콘텐츠가 흥행하여 단기적으로 시청시간이 증가할 때 신규 가입자 유입에 따른 

구독 매출 뿐만 아니라 광고 수익을 획득하는 추가적인 수익원을 마련할 수 있음

- �넷플릭스는 ´22년 11월, 한국, 미국을 포함하여 약 12개국에 광고 포함 요금제를 출시했으며, 

미국에 출시한 광고형 요금제는 월 $6.99 수준으로 기존 요금제 중 가장 낮은 티어인 
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베이직($9.99) 상품 및 프리미엄 계정 추가 시의 요금($7.99)보다도 저렴하게 책정됨

※한국의 경우, 베이직 요금제 월 9,500원, 광고형 요금제 월 5,500원

- �실제로 넷플릭스는 ´23년 3월 기준 광고형 요금제 사용자의 월평균 수치(MAU)가 글로벌 

기준 5백만명에 도달했다고 밝혔으며(Reuter, 2023.5.18.), 이는 넷플릭스의 전체 유료 

가입자(약 2억 3천만 명) 규모의 2.2% 수준

● �넷플릭스의 광고요금제 도입을 시작으로, 미국에서는 디즈니플러스, 아마존프라임비디오 등 

경쟁 SVOD 사업자의 광고 요금제 도입이 확산되고 있는 추세

※ �디즈니플러스는 ´22년 11월부터 미국 시장에 한해 월 $7.99의 광고형 베이직 요금제를 도입했으며, 아마존 프라임 비디오 역시 

저가의 광고형 요금제를 도입할 계획을 밝힘(한국경제, 2023.6.8.)

   국내 OTT 시장 영향   

● �웨이브, 티빙과 같이 실시간 방송 송출 서비스가 결합된 SVOD 서비스의 경우는 광고 요금제 

도입에 대한 효과가 제한적일 수 있음

- �넷플릭스를 제외하면, 현재 국내 SVOD 서비스들 사이의 요금 수준에 큰 차이가 없기 때문에, 

광고를 포함하는 대신 요금을 할인해주면 가격에는 민감하지만 광고 시청에 대한 거부감은 

적은 사용자들의 추가적인 서비스 가입을 유도할 수 있음

※ �국내 유료 OTT 서비스 이용자 중 복수 가입자를 대상으로 한 설문 결과, 가입 서비스 개수를 줄이는 가장 큰 이유는 ‘비용이 

부담되어서(68.4%)’로 나타남(강준석, 2022)

I  표 7  I  국내 주요 SVOD 서비스별 요금제 현황 (´23년 6월 기준)

Basic (1계정) Standard (2계정) Premium (4계정) 비고

넷플릭스 9,500/월
5,500/월 (광고포함) 

13,500/월
17,000/월

웨이브 7,900/월 10,900/월 13,900/월
연간 결제 할인,  

첫달 100원 프로모션

티빙 7,900/월 10,900/월 13,900/월 연간 결제 할인

디즈니플러스 9,900/월 연간 결제 할인

왓챠 7,900/월 12,900/월 2주 무료 프로모션

쿠팡플레이 4,990/월 첫달 무료 프로모션

자료: 각 사 홈페이지

- �그러나, 웨이브, 티빙 등 실시간 방송 송출을 함께 제공하고 있는 서비스의 경우, 기존 

가입자들이 이미 광고 시청에 익숙할 가능성이 있음

- �이 경우, 광고형 요금제를 출시하더라도 기존 가입자들이 저가의 광고형 요금제로 전환함에 

따라 오히려 가입자 매출이 감소해, 신규 가입자 유입효과나 광고수익이 상쇄될 수도 있음
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■  게임 등 구독 서비스 제공 콘텐츠 범위를 확장하여 잠재적인 수익원 확보

● �음악 스트리밍, 게임 등 다른 콘텐츠 구독 서비스 대비 미국 OTT 서비스의 구독 해지율은 

상대적으로 높은 편

- �미국 유료 콘텐츠 구독 서비스 이용자 대상 설문조사 결과, OTT, 게임, 음악 스트리밍 

가운데 OTT 구독 서비스 해지율이 모든 연령대에서 가장 높았던 반면 게임 서비스 구독 

해지율이 가장 낮았음

I  표 8  I  미국 콘텐츠 구독 서비스 이용자의 연령대별 서비스 해지율

Gen Z  

(11-26세)

Millenials  

(27-42세)

Gen X  

(43-58세)

Boomers  

(59-68세)

OTT 57% 62% 43% 24%

음악 스트리밍 34% 39% 23% 9%

게임 23% 26% 12% 2%

자료: Deloitte(2023)

● �이에 넷플릭스는 VOD 콘텐츠 외에도 지속적인 서비스 이용 유인을 제공하는 부가적인 

수익원을 확보하기 위해 모바일 게임 시장에 진출함

- �넷플릭스 오리지널 콘텐츠 중에는 동명의 게임을 원작으로 하는 The Witcher(´19년), 

Castlevania (´17년~´21년, 총 4개 시즌) 및 ‘리그 오브 레전드’를 원작으로 하는 Arcane 

(´21년) 등 인기 게임을 바탕으로 제작한 TV시리즈 다수 존재

- �́21년 9월부터는 직접 모바일 게임 서비스를 제공하기 위해 투자를 본격화

※ �Next Games, Night School Studio, Boss Fight Entertainment 등의 게임 제작사를 차례로 인수하였으며 ´22년 9월에는 

헬싱키에 자체 게임 스튜디오를 설립(Netflix, 2022.9.26.)

- �́21년 11월, ‘Netflix Games’를 론칭하여 모바일 게임 서비스를 제공하기 시작했으며, 

´23년 3월 말 총 56개 게임 중 6개가 넷플릭스 오리지널 콘텐츠를 기반으로 하고 있음

※ �넷플릭스 앱 내에서 플레이할 수 있는 것은 아니고, 게임마다 별도의 앱 설치가 필요하지만 넷플릭스 가입 계정을 통해서만 

플레이 가능

- �현재 넷플릭스가 제공하고 있는 Netflix Games는 자사 SVOD 서비스 가입자만을 

대상으로 무료로 제공하는 서비스이며 별도로 광고가 노출되지도 않기 때문에 직접적인 

가입자 유지ㆍ유입 기여도와 수익모델을 파악하기는 어려움

- �그러나 게임의 스토리라인이 될 수 있는 오리지널 콘텐츠 IP를 충분히 보유하고 있기 

때문에, 영상 콘텐츠의 흥행이 자연스럽게 게임 플레이까지 이어질 수 있다면 서비스 

구독을 유지할 긍정적인 유인으로 작용할 수 있는 것
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I  그림 6  I  분기별 넷플릭스 게임 타이틀 출시 현황 (´23년 3월말 현재)

● �아마존 프라임 비디오는 게임 서비스 및 쇼핑 시스템을 결합하여 가입자의 락인효과* 극대화

* �락인(Lock-in) 효과란 소비자가 일단 어떤 서비스를 이용하기 시작하면, 다른 유사한 서비스로의 수요 이전이 어렵게 되는 현상을 

의미

- �온라인 유통 플랫폼 사업자인 아마존의 경우 ´14년 게임 방송 스트리밍 서비스인 트위치를 

인수하면서, 기존 프라임 멤버십 가입자에 SVOD 서비스 ‘프라임 비디오’에 더하여 ‘프라임 

게이밍(구 트위치 프라임)’ 서비스를 제공하기 시작

- �최근 프라임 게이밍 서비스에서 제공하는 일부 무료 게임 콘텐츠에 자체적인 쇼핑ㆍ결제 

시스템을 연계하여 수익화를 시도함

※ �́23년 5월 출시한 Peridot는 AR기반 펫 육성 게임인데, 해당 게임을 플레이하고 있는 중에도 아마존 쇼핑 시스템을 통해 바로 

굿즈 상품을 구매할 수 있다는 것이 특징 (Amazon, 2023.5.9.)

- �즉, 소비자의 라이프스타일과 연관될 수 있는 쇼핑 서비스를 결합해, 아마존 프라임 

서비스를 통해 다양한 엔터테인먼트 수요를 한번에 충족할 수 있도록 유도하는 것

자료: Netflix (https://help.netflix.com/ko/node/121442)

● 넷플릭스 오리지널 시리즈 기반 게임 타이틀 개수
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Stranger Things: 1984 
(원작: 기묘한 이야기 시즌2)

Stranger Things 3: The Game 
(원작: 기묘한 이야기 시즌3)

Narcos: Cartel 
Wars Unlimited 
(원작: 나르코스)

Nailed It!: Baking Bash 
(원작: 파티셰를 잡아라!)

Stranger Things: Puzzle Tales 
(원작: 기묘한 이야기)

Too Hot to Handle: Love Is a Game 
(원작: 투핫)
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   국내 OTT 시장 영향   

● �국내 OTT 서비스의 경우, 콘텐츠 IP 확보도 중요하지만 실제로 사업 확장을 실현시키기 

위한 투자여력이 더 중요한 변수가 될 수 있음

- �국내 SVOD 서비스 중에서는 왓챠가 가장 먼저 콘텐츠 사업 영역을 확대하기 시작하였으나, 

현재는 투자 난항으로 인해 당초 계획만큼 진행되지는 못함(머니투데이, 2022.12.21.)

※ �22년 10월부터 왓챠는 가입자를 대상으로 웹툰 서비스를 무료로 제공하고 있음

- �이런 상황에서, 쿠팡플레이와 같이 콘텐츠 IP 보유량은 제한적이지만 자본력에서 상대적인 

경쟁력을 가지는 SVOD 서비스가 새로운 콘텐츠 분야로의 투자 측면에서는 유리할 수 있음

※ �쿠팡플레이는 스포츠 경기의 독점 중계를 넘어서, ´22년 7월 16일 개최된 토트넘 홋스퍼-세비야FC 내한 경기, ´23년 7월 개최 

예정인 맨시티, AT마드리드 내한 스포츠 경기의 티켓 예매를 쿠팡플레이 앱을 통해 쿠팡플레이(쿠팡와우) 가입자를 대상으로 

한정하여 진행

I  표 9  I  주요 SVOD 사업자의 현금 자산 비교� (백만 원)

현금및현금성자산

´21년 ´22년

웨이브 150,782 45,927

CJ ENM
1,287,376 1,133,713

티빙 4,545 103,026

왓챠 28,114 4,219

쿠팡플레이 1,216,143 2,363,601

주: 연결재무제표 기준	

자료: 각 사 감사보고서

04 요약 및 시사점

● �최근 글로벌 SVOD 사업자는 가입자 및 매출 성장 둔화 추세에 대응하기 위해 다양한 전략 

변화를 단행하였음

- �SVOD 서비스는 방송서비스와 달리 월 요금제를 지불하는 대신 콘텐츠 편성 스케줄과 

관계없이 VOD를 시청할 수 있고 광고를 포함하지 않는다는 점이 특징적이었으나,

- �넷플릭스는 가입자 기반을 확대하기 위해 콘텐츠 공개 주기를 전략적으로 변화하고, 

계정공유 정책을 변경했으며, 안정적인 수익원을 확보하기 위해 광고형 요금제를 도입하고 

게임 서비스를 제공하기 시작함
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● �국내 OTT 서비스 이용자의 콘텐츠 시청 행태는 빠르게 변화하고 있어, 이를 반영하기 

위해서는 추가적으로 고려해야 할 이슈들도 존재함

- �콘텐츠를 순차적으로 공개하는 전략은 사실상 기존의 실시간 방송콘텐츠 제공 방식과 

유사하기 때문에, 숏폼 등 다양한 형식의 영상 콘텐츠를 선호하는 시청자의 수요는 여전히 

충족하기 어려움

※ �Z세대들의 숏츠, 릴스 등 숏폼 형태의 영상 콘텐츠 소비가 증가하면서 SVOD의 콘텐츠도 유튜브의 콘텐츠 리뷰 또는 요약 

영상으로 소비하는 경우가 늘어나고 있음(머니투데이, 2023.3.15.)

- �SVOD 서비스 입장에서는 가입자의 구독 해지ㆍ전환을 최소화하기 위해 다양한 전략을 

도입하겠지만, 서비스 이용자 입장에서는 원하는 서비스의 구독 해지ㆍ전환이 용이할수록 

효용이 높기 때문에 상충된 입장 존재

※ �예를들어, 네이버플러스 멤버십은 티빙, 스포티비나우, 네이버 시리즈 중 매월 원하는 미디어 서비스 선택할 수 있는데, 티빙과 

스포티비나우의 가입자를 대상으로 조사한 결과 네이버플러스 멤버십을 통한 가입율이 각 51.8%, 45.3%로 나타남(KISDI, 2022)

- �이용자의 비용 부담을 해소하고 추가적인 수익원을 확보하기 위해 SVOD 서비스에서도 

저가의 광고형 요금제를 출시하고 있지만, FAST, AVOD 등 광고 수익 기반 서비스들과 

비즈니스모델 유사성이 증가하면서 광고 시장에서의 OTT 서비스 간 경쟁이 심화될 

가능성이 있음

● �국내 SVOD 시장이 이와 같은 글로벌 사업자 전략 및 OTT 콘텐츠 시청 행태 변화를 모두 

대응하기는 쉽지 않겠지만, 경쟁력 있는 한국 콘텐츠를 중심으로 단기적인 수익성 개선 

방안은 마련할 수 있을 것으로 기대

- �넷플릭스의 한국 오리지널 콘텐츠 흥행을 계기로 최근 한국 콘텐츠의 경쟁력이 높아지고 

있음

※ �넷플릭스의 전체 글로벌 가입자의 콘텐츠 공개일로부터 28일간의 누적시청시간이 가장 높았던 TV시리즈(비영어) 상위 10개 중 

한국 콘텐츠가 ‘오징어 게임’(1위), ‘지금 우리 학교는’(4위), ‘더 글로리’(5위), ‘이상한 변호사 우영우’(7위) 등 4개였음(Netflix Top 

10, https://www.netflix.com/tudum/top10)

- �웨이브, 티빙 등 방송사 기반 국내 SVOD 서비스의 경우 콘텐츠 제작 측면에서 강점이 있기 

때문에, 수익성 개선을 위해 콘텐츠 유통 플랫폼으로써 포지셔닝하기보다 제작ㆍ판매에 

집중하려는 움직임이 있음

※ �MBC는 ‘나는 신이다’, ‘피지컬: 100’ 등의 콘텐츠를 넷플릭스에 독점 배급, CJ ENM 계열 제작사인 스튜디오 드래곤은 ‘더 글로리’ 

등의 콘텐츠를 넷플릭스에 독점 납품

- �그러나 콘텐츠 제작ㆍ수급 비용이 계속 증가하는 상황에서 글로벌 사업자를 통한 유통 

채널 의존도가 계속 높아지면, 글로벌 사업자가 국내 콘텐츠 제작에 대한 투자를 감축할 시 

즉각적인 대응이 어려울 수 있음

※ �디즈니플러스는 최근 전사적인 인원 감축의 일환으로 한국 오리지널 콘텐츠 관련 부서를 해산한 것으로 알려짐(IT조선, 

2023.6.16.)

- �따라서 장기적으로는 국내 SVOD 서비스의 경쟁력을 유지ㆍ강화하여 한국 콘텐츠를 

안정적으로 유통할 수 있는 기반을 마련하는 것이 중요하며, 정책적인 지원도 필요할 수 있음
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2022-10-02   쟁점   망 사용료는 망 중립성 위반인가? 라성현

2022-10-03   동향   BEREC, 대형 CP와 ISP간의 대가 지불 체계에 대한 예비 평가서 발간 라성현

2022-10-04   초점   OTT 사업자의 스포츠 중계권 거래 시장 진입에 따른 미디어 경쟁 구도 변화 김호정·노희윤



KISDI PERSPECTIVES는 국내 외 정보통신방송 관련 주요 정책 및 시장 동향을 분석한 리포트입니다.

문의 : 노희윤 전문연구원 (정보통신정책연구원 방송미디어연구본부, hyoooon@kisdi.re.kr, 043-531-4042)

연번 제목 저자

2022-11-01   초점   시청각미디어서비스 통합 규율의 필요성 및 서비스 규제방안 황준호

2022-11-02   정책동향   Ofcom, 영국의 망 중립성 정책방향 논의 라성현

2022-11-03   초점   BEREC의 망 중립성 가이드라인 개정과 제로레이팅 정책방향 라성현

2022-11-04   정책동향   국경 간 데이터 이동 관련 다자협력 논의 동향 박정은

2022-12-01   정책동향   주파수할당과 망 구축 의무 김상용

2022-12-02   정책동향   재생에너지 부문의 AI 활용 방안: 유럽의 재생에너지 정책을 중심으로 김지혜

2022-12-03   시장동향   IPTV 3사 경쟁력 강화 전략 및 방송채널사용사업(PP) 진출 현황 노희윤·하승희

2022-12-04   초점   개발도상국 디지털 전환에 대한 논의와 북한의 혁신역량 분석 서소영

2022-12-05   시장동향   웹툰 IP 기반 콘텐츠 시장 동향 오윤석

2022-12-06   초점   뉴스 기사 기반 국정과제 관련 이슈 모니터링 고동환

2022-12-07   시장동향   영국의 통신서비스 요금 추세 - 2022년도 「Pricing trends for communications services in the UK」를 중심으로 박상미

2022-12-08   초점   개도국 디지털금융서비스 확대와 여성 임파워먼트 유은진·서소영

2023-01-01   동향   글로벌 디스플레이 시장 현황 및 AR·VR 디스플레이 기술 동향 이경남

2023-01-02   정책동향   EU의 네트워크 투자 공정기여 관련 정책 추진 경과 정광재

2023-02-01   동향   신(新) 신용정보산업 동향 김재민

2023-02-02   정책동향   보편적이고 유의미한 디지털연결성 달성을 위한 2030 타겟: 「UN Secretariat·ITU Aspirational targets for 2030」을 중심으로 이재승

2023-02-03   연구동향   공공데이터 개방 및 활용 현황 분석 한은영

2023-03-01   초점   유엔 디지털 협력 의제와 정책적 대응 전선민

2023-03-02   정책동향   영국의 2G 및 3G 서비스 종료를 위한 이용자 보호 방안 홍현기

2023-04-01   정책동향   인공지능의 창작물에 관련한 판례 및 정책 동향 고상현

2023-04-02   정책동향   브라질 디지털 전환 전략 E-Digital과 주요 디지털 정책 성과 이유진

2023-05-01   동향   최빈개도국(LDCs) 디지털 연결성 동향 김나연

2023-05-02   정책동향   영국의 무선통신 인프라 전략 발표 :「UK WIRELESS INFRASTRUCTURE STRATEGY」을 중심으로 어태선

2023-05-03   동향   미디어 다이어리로 살펴본 인터넷 접속방식의 변화 진정민

2023-06-03   초점   고용구조 변화도를 이용한 ICT 산업의 고용구조 변화 분석 신우철


