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독일, 프랑스의 음성 및 데이터 트래픽 동향

 진정민*
12)

1. 개요

전 세계적으로 기존의 유선망을 통한 음성 통화서비스가 모바일 네트워크를 기반으로 

한 음성 통화서비스로 대체되는 추세가 나타나고 있다. 또한 스마트폰 · LTE 사용의 보편

화 및 대용량 트래픽 사용 서비스가 활성화되며 데이터 트래픽은 지속적으로 증가하고 있

으며, 데이터를 통한 음성통화도 증가하고 있다. 한편, 기존의 음성 통화서비스는 본고에

서 다룰 독일, 프랑스뿐만 아니라 영국, 일본에서도 음성통화량 규모가 감소하는 추세를 

보이고 있는 것으로 나타났다.  

본 고에서는 독일 연방통신청인 Bundesnetzagentur와 프랑스 통신규제기관인 

ARCEP(Autorité de Régulation des Communications Électroniques et des 

Postes)이 통신시장의 현황과 이슈에 대해 매년 발표하고 있는 연례보고서를 통해 프랑스

와 독일의 음성통화량 및 데이터 트래픽 추이를 간략히 살펴보고자 한다.
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2. 국가별 음성 및 데이터 트래픽 추이

(1) 독일의 음성 및 데이터 트래픽 추이

독일의 음성통화량은 계속해서 감소했으며, 2017년의 음성통화량은 2013년 대비 

13.9% 감소한 2,350억 분으로 집계되었다. 2013년 유선 발신통화량과 이동 발신통화량

비중은 각각 59.7%, 40.3%로 유선 발신통화량의 비중이 상대적으로 큰 것으로 나타났다. 

유선 발신통화량의 규모는 지속적으로 감소한 반면 이동 발신통화량은 소폭 증가하면서 

2017년에는 유선 발신통화량과 이동 발신통화량의 비중이 각각 51.1%, 48.9%로 비슷한 

비중을 차지하는 것으로 나타났다.

[그림 1] 독일의 유무선 발신통화량 추이

(단위 : 십억 분)

 

주 : 2017년은 추정치

자료 : Bundesnetzagentur(2017), 재구성
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먼저 독일의 이동 발신통화량을 살펴보면 이동 발신통화량은 2013년 대비 2017년 5%

증가하였으며, 2017년 독일의 이동 발신통화량은 1,150억분으로 지난 2년과 유사한 수

준으로 집계되었다. 

다음으로 유선 발신통화량을 살펴보면, 2017년의 유선 발신통화량은 2013년 대비 26.4% 

감소한 1,200억 분으로 집계되었다. 감소의 주원인은 인터넷 기반 이동통신 서비스 사용의 

증가이며 이동전화로의 대체도 어느 정도 기인한 것으로 판단된다(Bundesnetzagentur, 

2017). 

2013년 2014년 2015년 2016년 2017년

국내통화 145.6 132.5 120 111.9 103

국제통화 12.9 11.5 10.7 9.6 8

LM통화 10.5 9.9 9.8 9.5 9

합계 169 153.9 140.5 131 120

<표 1> 독일의 유선 발신통화량 유형별 추이

(단위 : 십억 분)

주 : 연도별로 해당 연도의 추정치만 제공하여, [그림 1]의 유선 발신통화량 합계와 다소 차이가 있음

자료 : Bundesnetzagentur, 재구성

각 유선 발신통화의 유형별 추이를 살펴보면 2013년 이후 모든 유형에서 감소 추세를 

보이고 있으며, 특히 전체 유선 발신통화의 86%를 차지하고 있는 국내통화 규모가 줄어

들면서 전체 유선 발신통화량의 감소에 영향을 미친 것으로 보인다.

유선 발신통화량 중 IP 기반의 VoIP 발신통화량의 규모는 지속적으로 증가하고 있는 

것으로 나타났다. 통계에 따르면 2013년부터 VoIP 통화량은 전체 통화량의 41%를 상회

했으나, 2017년에는 전체 유선 발신통화량의 3분의 2가 VoIP를 통해 발생한 것으로 추

정되었으며, 기타 유선전화망(Analogue/ISDN 등)을 통해 발생하는 통화량은 점차 하락 

추세에 있는 것으로 나타났다.
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2014년 2015년 2016년 2017년

Deutsche Telecom 14% 25% 40% 50%

그 외 사업자 66% 72% 79% 84%

총 통화량 41% 50% 60% 66%

<표 2> 독일의 유선발신 통화량의 VoIP 추정 비율

(단위 : %)

자료 : Bundesnetzagentur, 재구성

한편, 2017년 독일의 모바일 데이터 트래픽은 2016년 대비 52% 증가한 13억 8,800

만 GB로 집계되었다. 모바일 데이터 전송서비스를 이용하기 위해 UMTS와 LTE 지원 장

치에 사용된 USIM 카드는 2016년 6,310만개에서 2017년 6,550만개로 증가한 것으로 

나타났다. 독일의 모바일 데이터 트래픽은 향후에도 지속적인 증가세를 보일 것으로 전망

된다. 

[그림 2] 독일의 모바일 데이터 트래픽 추이

(단위 : 백만 GB)

자료 : Bundesnetzagentur(2017), p.59, 인용
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[그림 3] 독일의 UMTS, LTE 이용자 추이

(단위 : 백만 명) 

자료 : Bundesnetzagentur(2017), p.59, 인용

(2) 프랑스의 음성 및 데이터 트래픽 추이

프랑스의 음성통화량도 지속적으로 감소하고 있으며, 2017년의 음성통화량은 2013년 

대비 3.5% 감소한 2,306억분으로 집계되었다. 2013년 유선 발신통화량과 이동 발신통화

량 비중은 각각 42.6%, 57.4%로, 독일과 달리 이동 발신통화량의 비율이 상대적으로 더 

큰 것으로 나타났다. 2017년에는 유선 발신통화량과 이동 발신통화량의 비율이 각각 

28.6%, 74.1%로 이동 발신통화량의 비율이 지속적으로 증가하는 것으로 나타났다. 
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[그림 4] 프랑스의 유무선 발신통화량 추이

(단위 : 억 분)

자료 : ARCEP(2019), 재구성

프랑스의 이동 발신통화량은 2013년부터 2017년까지 약 20%의 증가율을 보이고 있

으며, 2017년의 프랑스의 이동 발신통화량은 2016년 대비 1.9% 증가한 1,648억분으로 

집계되었다. 유형별 이동 발신통화량 추이를 보면 다른 유형의 통화량은 거의 일정한 수

준으로 유지되었으나, MM 망내통화량은 감소하는 추세이며 MM 망외통화량은 지속적으

로 증가하고 있는 것으로 나타났다. 특히 2017년 MM 망외통화량은 2013년 대비 34.9% 

증가한 777억분으로 전체 이동 발신통화량의 증가에 영향을 미친 것으로 보인다.



독일, 프랑스의 음성 및 데이터 트래픽 동향

2019/2/18

…
23

2013년 2014년 2015년 2016년 2017년

ML 통화        236        254        265        271        270 

MM 망내        488        516        534        529        515 

MM 망외        576        620        662        728        777 

국제통화         58         65         60         62         51 

로밍통화         14         16         21         26         34 

합계      1,373      1,471      1,543      1,617      1,648 

<표 3> 프랑스의 이동 발신통화량 유형별 추이

(단위 : 억 분)

자료 : ARCEP(2019), 재구성

유선 발신통화량은 이동 발신통화량과 달리 지속적으로 규모가 감소하고 있어, 2017년 

유선 발신통화량은 2013년 대비 35.3% 감소한 658억분으로 집계되었다. 각 유선 발신통

화량의 유형별 추이를 보면 독일과 비슷하게 2013년 이후 모든 유형에서 규모가 감소하

고 있는 것으로 나타났다. 특히 전체 유선 발신통화량의 3분의 2를 차지하고 있는 국내통

화의 감소가 두드러지며, 2017년 국내통화는 2016년 대비 13.1% 감소한 437억분으로 

집계되었다.

2013년 2014년 2015년 2016년 2017년

국내통화        706        616        561        503        437 

국제통화        112        101         94         83         65 

LM통화        199        185        176        165        156 

합계      1,017        902        830        752        658 

<표 4> 프랑스의 유선 발신통화량 유형별 추이

(단위 : 억 분)

주 : 공중전화 및 카드 유선 발신통화량 제외

자료 : ARCEP(2019), 재구성
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[그림 5] 프랑스의 모바일 데이터 트래픽 추이

(단위 : PB)

자료 : ARCEP(2019), 재구성

한편, 프랑스의 모바일 데이터 트래픽은 약 2,255PB(2,309,551TB)로 전년 대비 

118.5% 증가한 것으로 나타났다. 프랑스의 모바일 데이터 트래픽은 독일과 마찬가지로 

증가하고 있으며 향후에도 지속적인 증가세를 보일 것으로 전망된다.

3. 결어

독일의 음성통화량 규모는 지속적으로 감소하는 추세를 보이고 있으며, 유선 발신통화

량의 규모는 지속적으로 감소하고 이동 발신통화량의 규모는 소폭 증가하여 상반된 추이

를 보이고 있다. 프랑스도 독일과 마찬가지로 음성통화량 규모가 감소하고 있으나, 유선 

발신통화량과 이동 발신통화량의 대체 현상은 독일보다 상대적으로 뚜렷하게 나타나고 있

다.

우리나라의 음성통화량은 유선 발신통화량은 점차 감소하고 이동 발신통화량은 지속적
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으로 증가하는 추세를 보이고 있어, 유무선 대체 현상이 나타나는 것을 확인할 수 있다. 

다만 전체 음성통화량은 여전히 증가하고 있는 것으로 집계되었는데, 이는 이동전화 망내 

무제한 요금제(2013.3)와 데이터 중심 요금제(2015.5) 출시로 인한 영향이 지속되는 것

으로 판단된다.  

2013년 2014년 2015년 2016년

유선 발신 439 356 308 249

이동 발신 1,105 1,261 1,374 1,557

합계 1,544 1,617 1,685 1,806

<표 5> 우리나라의 유선 및 이동전화 발신통화량 추이

(단위 : 억 분)

주 : 유선 발신통화량은 시내·시외·인터넷전화의 발신통화량 합계 기준

자료 : 통신시장 경쟁상황 평가(2017), p.85 재구성 

두 국가뿐만 아니라 전 세계에서 음성통화량의 유무선 대체현상은 뚜렷하게 보이고 있

으며, 데이터 트래픽도 지속적으로 증가하는 추세가 나타나고 있다. 다만, 아직까지는 기

존의 음성 통화서비스와 데이터를 통한 음성통화간의 대체관계를 확인하기는 여전히 어렵

다. 
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