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서   언

최근 디지털 기술의 비약적인 발전에 따라 모바일 데이터 트래픽이 급격히 증가

하고 있습니다. 특히 동영상 콘텐츠와 소셜 네트워크 서비스(SNS)의 확산은 이동

통신서비스 이용 행태에 중대한 변화를 가져왔으며, 이에 따른 데이터 트래픽 증

가는 통신 인프라 수요를 재편하는 주요 요인으로 작용하고 있습니다. 다만, 증강

현실(AR)과 가상현실(VR) 등 신기술 기반 서비스의 확산 여부에 따라 향후 트래

픽 성장 추이는 불확실성이 내재되어 있는 상황입니다. 이러한 환경에서 모바일 

데이터 트래픽에 대한 정밀한 예측은 주파수 수요 예측, 주파수 할당 대가 산정, 

인터넷 상호접속료 산정 등 중장기 통신 정책 수립을 위한 필수적 기반이 됩니다. 

이에 본 보고서에서는 OECD 국가를 대상으로 모바일 데이터 트래픽에 영향을 

미치는 주요 요인을 실증적으로 분석하고, 이를 바탕으로 2024년부터 2028년까

지 국내 모바일 데이터 트래픽을 예측하여 향후 통신 정책 수립에 필요한 실증적 

근거를 제공하고자 하였습니다.

본 연구는 통신정책연구실의 김민희 연구위원이 총괄 책임을 맡아 수행하였습

니다. 본 보고서의 분석내용을 바탕으로 향후 모바일 데이터 트래픽 변화에 대응

한 주파수 정책, 통신시장 경쟁정책, 인터넷 상호접속 정책 등 다양한 중장기 통

신 정책 수립에 유용하게 활용될 수 있기를 기대합니다. 아울러 본 연구 결과가 

급변하는 디지털 환경 속에서 보다 합리적이고 실효성 있는 통신 정책 방향을 설

정하는 데 기여할 수 있기를 바랍니다.

2025년 2월

정보통신정책연구원

원장 직무대행   김  정  언
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요  약  문

1. 제 목

디지털 환경 변화를 반영한 데이터 트래픽 예측 연구 

2. 연구 목적 및 필요성 

2010년 이후 이동통신기술 발달과 더불어 유튜브(Youtube), 넷플릭스(Netflix)

등 다양한 동영상 콘텐츠 및 소셜 네트워크 서비스(SNS)의 확산 등으로 이동통신

서비스 이용이 늘어나면서 모바일 데이터 트래픽도 빠르게 증가해 왔다. 

Ericsson(2024)에 따르면 전 세계 모바일 데이터 트래픽은 2017~2024년 사이 

약 16배 이상 증가한 것으로 나타났다. 그러나 향후에도 이와 같은 모바일 데이

터 트래픽 증가가 지속될지는 불확실하다. 증강현실(AR), 가상현실(VR) 등 새로

운 온라인 서비스가 활성화되는 경우에는 모바일 데이터 트래픽이 가파르게 증가

할 수도 있으나, 그렇지 않을 경우 현재 데이터 트래픽이 이미 포화점에 이른 것

일 수도 있기 때문이다. Strand Consult
1)
에서는 서유럽에서 향후 5~10년 이내

에 데이터 트래픽 성장률이 0%에 달할 것으로 예측하기도 하였다. 

이와 같이 향후 모바일 데이터 트래픽이 어떠한 양상으로 변화할지는 미지수인 

가운데 통신 정책 수립을 위해서는 모바일 데이터 트래픽에 대한 예측이 필요하

다. 그러나 이와 같이 불확실한 상황 속에서 기존 국내 연구에서는 모바일 데이터 

트래픽에 대한 예측이 거의 이루어지지 않고 있는 실정이다. 특히 모바일 데이터 

1) Strand Consult, “Telecom Capex – Past, Present and Future.” 

https:// strandconsult.dk/blog/telecom-capex-past-present-and-the-future/ 
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트래픽 예측은 주파수 수요 예측, 주파수 할당 대가 산정, 인터넷 상호접속료 산

정 등을 비롯하여 중장기 통신 정책 수립에 필수적이기 때문에 데이터에 기반한 

통신 정책 수립을 위해 면밀한 모바일 데이터 트래픽 예측이 필요하다. 이에 본 

연구에서는 OECD 데이터를 활용해 모바일 데이터 트래픽 이용에 영향을 미치는 

요인을 식별하고 이들 요인을 활용하여 2024~2028년 국내 모바일 데이터 트래

픽을 전망하고자 한다. 

3. 연구의 구성 및 범위

본 보고서는 다음과 같이 구성되어 있다. 제2장에서는 인구구조, 소득 및 교육 

수준, 지리적 요인 및 통신시장 상황 등 모바일 브로드밴드 확산에 영향을 미치는 

요인을 중심으로 이들과 모바일 데이터 트래픽의 관계에 대해 살펴본다. 제3장에

서는 OECD 국가를 대상으로 모바일 데이터 트래픽에 영향을 미치는 요인에 대

해 국가 간(cross- country) 데이터를 활용하여 추정한다. 제4장에서는 제3장에

서 식별된 요인 및 로지스틱 모형을 활용하여 2024~2028년 국내 모바일 데이터 

트래픽을 예측하고, 국내 전문가들의 델파이 결과를 통한 예측과 결과치를 비교해 

보고자 한다. 마지막으로 제5장에서는 결론 및 정책적 시사점을 제시한다. 

4. 연구 내용 및 결과 

본 연구에서는 OECD 국가를 중심으로 모바일 데이터 트래픽과 인구학적 요인, 

사회경제학적 요인 등 다양한 변수와의 관계에 대해 살펴보고, 모바일 데이터 트

래픽 예측에 미치는 요인을 식별한 후 로지스틱 모형을 사용하여 2024~2028년 

국내 모바일 데이터 트래픽을 예측하였다. OECD 국가 데이터에서 모바일 데이

터 트래픽에 영향을 미치는 요인은 1인당 GDP, 5G 가입자 비중, 이동통신시장 

경쟁상황과 관련한 변수 등으로 식별되었고 이들 요인을 중심으로 모바일 데이터 
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트래픽을 예측하였다.

로지스틱 모형을 활용한 예측 결과에 따르면 5G 가입자 비중이 2023년 38%에

서 64.4%로 증가하고 혁신적인 모바일 서비스 등장이 이루어지지 않는 경우에는 

1인당 월별 모바일 데이터 트래픽이 2023년 12월 13,693.94MB에서 2028년 

12월 14,832.54MB로 8.3% 증가하는 것으로 나타났다. 5G 가입자 비중이 증가

하거나 이동통신시장 경쟁상황이 달라져도 모바일 데이터 트래픽 증가에 미치는 

영향이 크지 않았으며, 혁신적인 모바일 서비스 확산이 가속화되는 경우에는 모바

일 데이터 트래픽이 15.7%로 가장 많이 증가하는 것을 알 수 있었다. 로지스틱 

모형 결과에서는 신규 서비스 확산이 없다면 모바일 데이터 트래픽 증가가 크지 

않다는 결과를 보여 기존 예측과 관련한 연구와 일치하는 것을 알 수 있었다.

5. 기대효과 

본 연구에서는 모바일 데이터 트래픽에 영향을 미치는 요인을 추정하고, 이를 

바탕으로 향후 모바일 데이터 트래픽에 대해 예측하였다. 모바일 데이터 트래픽 

예측치는 주파수 수요 예측, 주파수 할당 대가 산정, 인터넷 상호접속료 산정 등

을 비롯하여 중장기 통신 정책 수립에 활용될 수 있을 것으로 기대된다. 
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제 1 장  서 론

1. 연구 배경 및 목적

2010년 이후 이동통신기술 발달과 더불어 유튜브(Youtube), 넷플릭스(Netflix)

등 다양한 동영상 콘텐츠 및 소셜 네트워크 서비스(SNS)의 확산 등으로 이동통신

서비스 이용이 늘어나면서 모바일 데이터 트래픽도 빠르게 증가해 왔다. Ericsson

(2024)에 따르면 전 세계 모바일 데이터 트래픽은 2017~2024년 사이 약 16배 

이상 증가한 것으로 나타났다. 이러한 모바일 데이터 트래픽의 급증은 이동통신기

술이 발달하여 가능할 수 있었다. 과거에는 이동통신서비스의 데이터 전송 속도가 

유선통신서비스에 비해 월등히 느려 이동통신서비스는 주로 음성 통화를 위해 이

용되었고 인터넷 접속은 주로 유선통신서비스를 통해 이루어졌다. 그러나 3G에서 

LTE, 5G로 이동통신 기술 세대가 진화함에 따라 이동통신서비스가 고화질 동영

상 스트리밍 등에서도 유선통신망을 대체할 수 있게 되었고 이에 따라 모바일 데

이터 사용량이 급격히 증가하는 양상을 보이고 있다. 

그러나 향후에도 이와 같은 모바일 데이터 트래픽 증가가 지속될지는 불확실하

다. 증강현실(AR), 가상현실(VR) 등 새로운 온라인 서비스가 활성화되는 경우에

는 모바일 데이터 트래픽이 가파르게 증가할 수도 있으나, 그렇지 않을 경우 현재 

데이터 트래픽이 이미 포화점에 이른 것일 수도 있기 때문이다. Strand Consult
2)

에서는 서유럽에서 향후 5~10년 이내에 데이터 트래픽 성장률이 0%에 달할 것으

로 예측한 반면, Ericsson(2024)에서는 전 세계 스마트폰당 평균 모바일 데이터 

트래픽이 2024년 대비 2029년 약 2.47배 증가할 것으로 예측하고 있다. 이와 같

은 상반된 전망은 향후 데이터 트래픽 증가 추세가 여전히 불확실함을 보여준다. 

2) Strand Consult, “Telecom Capex – Past, Present and Future.” 

https:// strandconsult.dk/blog/telecom-capex-past-present-and-the-future/ 
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국내에서도 고화질 동영상 스트리밍 서비스 확산 등으로 모바일 데이터 트래픽

은 꾸준히 증가해 왔으나 최근 증가 추세가 감소함에 따라 향후 모바일 데이터 트

래픽 증가가 어떻게 달라질 것인지에 대해서 보다 면밀한 예측이 필요하다. 특히 

2024년 2월 스마트폰 전체 데이터 트래픽은 전월 대비 6.6% 감소한 수치를 기록

하기도 하여 향후 모바일 데이터 트래픽이 어떠한 양상으로 변화할지는 미지수이

다.
3)

이와 같이 불확실한 상황 속에서 기존 국내 연구에서는 모바일 데이터 트래

픽에 대한 예측이 거의 이루어지지 않고 있는 실정이다. 특히 모바일 데이터 트래

픽 예측은 주파수 수요 예측, 주파수 할당 대가 산정, 인터넷 상호접속료 산정 등

을 비롯하여 중장기 통신 정책 수립에 필수적이기 때문에 데이터에 기반한 통신 

정책 수립을 위해 면밀한 모바일 데이터 트래픽 예측이 필요하다. 이에 본 연구에

서는 OECD 데이터를 활용해 모바일 데이터 트래픽 이용에 영향을 미치는 요인

을 식별하고 이들 요인을 활용하여 2024~2028년 국내 모바일 데이터 트래픽을 

전망하고자 한다. 

2. 연구 내용

본 보고서의 제2장에서는 인구구조, 소득 및 교육 수준, 지리적 요인 및 통신시

장 상황 등 모바일 브로드밴드 확산에 영향을 미치는 요인을 중심으로 이들과 모

바일 데이터 트래픽의 관계에 대해 살펴본다. 제3장에서는 OECD 국가를 대상으

로 모바일 데이터 트래픽에 영향을 미치는 요인에 대해 국가 간(cross- country) 

데이터를 활용하여 추정한다. 제4장에서는 제3장에서 식별된 요인 및 로지스틱 

모형을 활용하여 2024~2028년 국내 모바일 데이터 트래픽을 예측하고, 국내 전

문가들의 델파이 결과를 통한 예측과 결과치를 비교해보고자 한다. 마지막으로 제

5장에서는 결론 및 정책적 시사점을 제시한다. 

3) 과학기술정보통신부, “무선데이터 트래픽 통계 현황” 
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제 2 장  모바일 데이터 트래픽 현황

1. 모바일 데이터 트래픽 현황 

가. 전 세계 모바일 데이터 트래픽 현황

스마트폰 확산과 더불어 5G 등 통신 네트워크의 진화, 고화질 동영상 서비스 

확산으로 전 세계 모바일 데이터 트래픽은 2017년 1분기 8.8EB/월
4)
에서 2024년 

1분기 145EB/월
5)
로 약 16배 이상 증가하였다. 동 기간 모바일 가입자는 75.7억 

명에서 84.95억 명으로 약 12.2% 증가하여 모바일 데이터 트래픽 증가가 가입자 

증가보다 가입자당 모바일 데이터 트래픽 증가에 따른 것임을 알 수 있다. 특히 

Youtube, Netflix 등 고화질 동영상 콘텐츠 확산이 모바일 데이터 트래픽 증가

에 가장 크게 기여하였다. 이에 따라 모바일 데이터 트래픽에서 동영상이 차지하

는 비중이 2016년 말 약 50%에서 2023년 말 73%로 증가한 것으로 나타났다.
6)7)

그러나 최근 이와 같은 모바일 데이터 트래픽 성장률은 과거에 비해 감소하는 양

상을 보이고 있다. 2019년 이전에는 모바일 데이터 트래픽의 연평균 성장률이 

50%를 초과하기도 하였으나 최근에는 성장률이 20% 수준으로 감소하였다. 이는 

현재 제공되는 디지털 서비스 이용에 있어서 모바일 데이터 트래픽 증가가 어느 

정도 포화점에 이르렀음을 의미한다.

4) Ericsson(2017. 6)

5) Ericsson(2024. 6)

6) Ericsson(2017. 6)

7) Ericsson(2024. 6)



16   기본연구 25-05

[그림 2－1]  전 세계 모바일 데이터 트래픽(2017~2024년)
(단위: EB/월)

자료: Ericsson(2024)

향후에도 이와 같은 모바일 데이터 트래픽 증가 추세가 이어질지에 대해서는 불

확실하다. Ericsson(2024)에서는 대규모 스트리밍, AR/VR 서비스 도입 등에 따

라 전 세계 스마트폰당 평균 모바일 데이터 트래픽이 2024년 17GB/월에서 

2029년 42GB/월에 달할 것으로 예측하였고, Jakopin, N. et al. (2023)에서도 

유럽의 월간 데이터 소비량이 2022년 대비 2029년 5배 증가할 것으로 전망하였

다. Sherrington, S. (2023)에서도 증가현실(AR), 가상현실(VR) 등을 포함한 메

타버스 서비스가 확산되는 경우 데이터 트래픽 증가세가 가속화될 것으로 전망하

였다. 그러나 Strand Consult에서는 향후 5~10년 이내 모바일 데이터 트래픽 성

장률이 0%에 달할 것으로 예측하기도 하였다. 종합해 보면 대부분의 기존 보고서

에서는 네트워크 기술 발달과 더불어 AR/VR 등 다양한 디지털 서비스 보급 및 

활용이 가속화되는 경우 모바일 데이터 증가율이 더 높은 수준을 기록할 수도 있

을 것으로 예측하였으나 신규 서비스 도입이 없다면 모바일 데이터 트래픽이 이
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미 포화상태에 이른 것으로 전망하였다. 이와 더불어 커넥티드 카, 스마트 기업 

등 모바일 데이터 수요가 높은 산업 발달 역시 모바일 데이터 트래픽 증가를 견인

하는 요인으로 작용할 수도 있으나 신규 모바일 서비스 도입에 비해서는 미미한 

영향을 미칠 것으로 보인다. 

이에 본 보고서에서는 Omdia의 WCIS(World Celluar Information Series) 

자료를 활용하여 OECD 국가를 중심으로 모바일 데이터 트래픽 이용 현황을 살

펴보고 어떠한 요인이 모바일 데이터 트래픽 이용에 영향을 미치는지 식별하고자 

한다. 국가별 1인당 모바일 데이터 트래픽(월 단위)은 Omdia WCIS의 이동통신

사업자의 분기별 모바일 데이터 트래픽을 월평균 모바일 데이터 트래픽으로 전환

한 후 개별 국가 단위로 합하고 해당 국가의 모바일 가입자 수로 나누어 구하였

다. 2022년 OECD 국가 1인당 평균 모바일 데이터 트래픽 사용량은 0.0108TB/

월(11.1GB/월)이고, 2016년 0.0018TB/월(1.8GB/월)로 약 6배 증가한 수치를 

기록하였다. 모바일 데이터 트래픽의 전년 대비 증가율은 2016년 61.1%의 높은 

성장세를 기록하였고 2019년까지 40%를 넘는 증가율을 기록하였으나, 이후 성장

세가 점차 감소하여 2022년에는 19.3%로 낮아졌다. 특히 2020년 코로나 시기 

거리두기 등 비대면 환경 및 재택근무 확산 등에 따라 모바일 데이터 이용이 늘어

났을 것으로 예상되었으나 실제 모바일 데이터 트래픽 증가율은 감소하는 추세가 

이어지고 있다. 
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[그림 2－2]  OECD 국가 모바일 데이터 트래픽
(단위: TB/월, %)

자료: Omdia, WCIS 

모바일 데이터 트래픽 이용량을 국가별로 구분하였을 때 OECD 국가 중 핀란드

가 2022년 기준 0.0331TB/월로 가장 높고, 슬로바키아가 0.0033TB/월로 가장 

낮아 가입자당 월별 모바일 데이터 트래픽 이용량은 데이터 사용량이 가장 높은 

국가와 가장 낮은 국가 간 약 10배 정도 차이가 나는 것을 알 수 있었다. 

K-means Clustering 방법(unsupervised learning algorithm)을 활용하여 국

가를 군집한 결과 핀란드, 라트비아, 에스토니아 3개 국가는 모바일 데이터 트래

픽 사용량이 많은 그룹에 속하고, 아이슬란드, 프랑스, 일본 등 18개 국가는 모바

일 데이터 트래픽 사용량이 중간인 그룹, 슬로바키아, 벨기에, 네덜란드 등 15개 

국가는 모바일 데이터 트래픽 사용량이 적은 그룹으로 구분할 수 있다. 한국의 가

입자당 월별 모바일 데이터 트래픽은 2022년 기준 0.0120TB/월로 모바일 데이

터 사용량이 중간인 그룹에 포함된다. 
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[그림 2－3]  2022년 국가별 모바일 데이터 트래픽
(단위: TB/월)

자료: Omdia, WCIS를 바탕으로 저자 작성

나. 국내 모바일 데이터 트래픽 현황

2024년 5월 기준 월별 국내 모바일 데이터 트래픽은 1,154,718TB이고 월별 

가입자당 데이터 트래픽은 20,610MB이다. 국내 모바일 데이터 트래픽도 꾸준히 

증가하여 2024년 5월 트래픽이 2018년 12월 대비 약 3배 가까이 증가하였다. 

2024년 5월 기준 기술 세대로 구분했을 때 5G 데이터 트래픽이 84.2%로 가장 

큰 비중을 차지하고 그다음은 LTE로 14.2%를 차지하고 있다. 이는 5G 가입자 

수가 증가하였기 때문만이 아니라 5G 서비스를 이용하는 가입자는 데이터 사용

량이 많기 때문이기도 하다. 가입자당 데이터 트래픽을 살펴보면 5G 가입자의 경

우 월 29,914MB인 반면 LTE 가입자는 월 7,089MB로 5G 가입자가 LTE 가입

자에 비해 약 4.2배 더 많은 데이터를 사용하는 것을 알 수 있다. 반면 전체 휴대

폰 가입자 중 5G 가입자가 차지하는 비중이 59.7%이고 LTE 가입자 비중은 

39.3%이다. 이에 따라 LTE/5G의 가입자 비중 차이에 비해 데이터 트래픽에서 

LTE, 5G가 차지하는 비중은 차이가 더 큰 것을 알 수 있다. 이는 5G 확산에 따
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라 모바일 데이터 사용량이 많은 가입자가 LTE에서 5G로 이동하여 세대별 가입

자 간 이용량에 차이가 있음을 알 수 있다. 

<표 2－1>  국내 모바일 데이터 트래픽 현황
(단위: TB)

2018. 12 2019. 12 2020. 12 2021. 12 2022. 12 2023. 12 2024. 5

2G 2 1 0 0 0 - -

3G 632 180 58 48 35 24 24

4G 404,022 458,575 399,193 296,094 224,316 173,788 164,522

5G 0 121,444 302,278 535,134 738,440 878,741 972,191

Wifi 15,099 15,110 10,408 11,496 12,398 16,980 17,981

합계 419,755 595,310 711,936 842,772 975,189 1,069,533 1,154,718

자료: 과학기술정보통신부, “무선 데이터 트래픽 통계”(2024. 5 기준)

이에 따라 LTE와 5G에서 차지하는 이용량이 많은 가입자(heavy user) 비중도 

다른 것을 알 수 있다. 데이터 트래픽 이용량 기준 상위 10%인 고사용자가 

LTE/5G 각각 데이터 사용량에서 차지하는 비중이 2024년 3월 기준 LTE는 

77.7%이고 5G는 37.1%이다. 즉 LTE는 전체 이용자들의 데이터 사용량이 높지 

않고 그중 고사용자가 차지하는 비중은 높은 반면, 5G는 평균적으로 모바일 데이

터 이용량이 많은 반면 고사용자의 비중은 높지 않았다. 

마지막으로 콘텐츠 유형별로 모바일 데이터 트래픽 이용 현황을 살펴봤을 때 동

영상이 51.2%로 가장 많으며 그다음이 SNS(20.8%), 웹포털(13.8%) 순이다

(2024년 3월 기준). OECD 국가 데이터에서는 동영상이 모바일 데이터 트래픽에

서 차지하는 비중이 증가하여 2023년 말 75%를 차지하였으나 국내 모바일 데이

터 트래픽에서는 동영상이 차지하는 비중이 2018년 12월 56.8%에서 2024년 3

월 51.2%로 오히려 소폭 감소하여 OECD 국가 평균 수치와 다른 행태를 보였다. 

반면, 국내에서는 SNS가 차지하는 비중이 2018년 12월 13.7%에서 2024년 3월 

20.8%로 증가하였다. 
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<표 2－2>  국내 모바일 데이터 트래픽 이용 현황
(단위: TB)

　
2018. 12 2024. 3

이용량 비중 이용량 비중

동영상 4,965 56.8% 13,326 51.2%

멀티미디어 691 7.9% 1,747 6.7%

웹포털 1,438 16.5% 3,593 13.8%

SNS 1,200 13.7% 5,424 20.8%

다운로드 314 3.6% 892 3.4%

기타 130 1.5% 1,059 4.1%

트래픽 합계(TB) 8,739 100.0% 26,041 100.0%

자료: 과학기술정보통신부, “무선 데이터 트래픽 통계” 

2. 모바일 데이터 트래픽에 영향을 미치는 요인

가. 개요

2000년대 중반 이후 전 세계적으로 스마트폰 이용이 늘어나고, Youtube를 비

롯한 동영상 콘텐츠 및 소셜네트워크 서비스 확산 등에 따라 인터넷 사용이 보편

화되었음에도 모바일 데이터 트래픽은 OECD 내에서도 여전히 국가 간 차이가 

존재하였다. 특히 벨기에, 네덜란드 등은 소득수준이 높은데도 모바일 데이터 이

용량이 낮은 것으로 나타나 소득수준 이외에 다양한 변수들이 국가 간 모바일 데

이터 트래픽 이용 격차를 설명할 수 있을 것으로 보인다. 이에 본 장에서는 기존 

연구를 바탕으로 어떠한 요인이 국가 간 모바일 데이터 트래픽 격차를 발생시키

는지에 대해 살펴보고자 한다. 기존 연구에서는 대체로 모바일 브로드밴드 가입자 

수 증가에 영향을 미치는 요인에 대해 연구하였기 때문에 모바일 데이터 트래픽 

이용을 결정하는 요인에 관한 연구는 거의 존재하지 않았다. 기존 연구에 따르면 

모바일 브로드밴드 확산에 영향을 미치는 요인으로는 인구구조, 소득 및 교육 수

준, 도시화(urbanization) 정도, 이동통신시장 경쟁상황, 인터넷 콘텐츠 이용 수

준, 데이터 업/다운로드 속도 등이 있다(Pachis and Yannelis, 2018; Lee and 

Lee, 2011; Lin and Wu, 2013; Teklemariam and Kwon, 2020; Honore,



22   기본연구 25-05

2019). 이와 같은 요인들은 모바일 데이터 이용량에도 영향을 미칠 수 있기 때문

에 본 절에서는 이들 요인을 중심으로 모바일 데이터 트래픽과의 관계에 대해 살

펴본다. 

그러나 모바일 브로드밴드에 영향을 미치는 요인과 모바일 데이터 트래픽에 영

향을 미치는 요인이 반드시 일치하지는 않을 것이다. 다음 [그림 2－4]에서와 같

이 라트비아, 핀란드 등 모바일 데이터 트래픽 이용량이 많은 국가에서 반드시 

100명당 모바일 브로드밴드
8)

가입자가 많지 않을 수 있고, 일본, 미국 등은 모바

일 데이터 트래픽 이용량이 OECD 국가 중 높은 편은 아니나 100명당 모바일 

[그림 2－4]  2022년 국가별 모바일 브로드밴드 가입자 수와 데이터 트래픽의 관계 

자료: OECD, Omdia 자료를 바탕으로 저자 작성 

8) 모바일 브로드밴드 가입자는 데이터 속도가 256kbit/s보다 높은 서비스를 이용하는 가

입자를 의미한다(자료: https://www.oecd.org/en/data/indicators/mobile-broadband-su 

bscriptions.html).
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브로드밴드 가입자가 많은 국가도 존재한다. 이는 모바일 브로드밴드 확산에 미치

는 요인과 모바일 데이터 트래픽 이용에 영향을 미치는 요인이 다를 수도 있음을 

의미한다. 예를 들어, 소득 및 교육 수준 등은 모바일 브로드밴드 가입자 수 증가

에 더 큰 영향을 미칠 수 있고 데이터 속도 등은 모바일 가입자 수 증가보다 모바

일 데이터 트래픽에 더 큰 영향을 미칠 수 있다.

나. 인구학적 요인 

모바일 데이터 트래픽 이용 격차를 설명하는 요인으로 각 국가 인구구조의 차이

를 뽑을 수 있다. 젊은 세대 비율이 높고 교육 수준이 높은 국가일수록 인터넷을 

활용할 수 있는 능력이 높고 콘텐츠 이용량이 많아 모바일 데이터 이용량이 증가

할 수 있기 때문이다. 기존 연구에서도 전체 인구 중 생산 가능 인구(15~64세 인

구) 비중이 높을수록 모바일 브로드밴드 가입자 비중이 더 높은 것을 보였다

(Pachis and Yannelis, 2018). Pew Research Center
9)
의 자료에서도 18~64

세 미국 성인 중 인터넷에 접속하는 비중은 약 96~98%였으나, 65세 이상의 경우 

88%로 더 낮은 것으로 나타났다. Ofcom(2022)
10)

에서도 18~24세 영국 성인의 

경우 하루 평균 5시간 6분을 인터넷 사용에 쓰는 반면 55세 이상의 경우에는 2시

간 58분을 쓰는 것으로 나타나 연령에 따라 인터넷 사용에 차이가 있는 것을 알 

수 있었다. 

그러나 OECD 국가 데이터를 대상으로 분석한 경우 1인당 모바일 데이터 트래

픽과 생산 가능 인구(15~64세 인구) 비중은 오히려 유의한 음(-)의 상관관계를 

보였다(상관계수=-0.2896). 이는 소득수준이 높은 국가에서 고령화로 인해 생산

가능 인구 비중이 낮기 때문인 것으로 설명할 수 있다. 즉 소득수준이 생산가능 

인구 비중과 모바일 데이터 트래픽에 동시에 영향을 미쳐 둘 간 음(-)의 상관관계

가 나타난 것으로 보인다.

9) https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/internet-broadband/ 

10) Ofcom(2022), Online Nation 2022 Report
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<표 2－3>  인구 구조와 모바일 데이터 트래픽 피어슨 상관관계 

상관계수 p-value

생산가능인구 비중 -0.2896 0.0000

자료: Omdia, WCIS 자료를 바탕으로 저자 작성

다. 사회 ․ 경제적 요인 

그다음으로 모바일 데이터 트래픽 이용에 영향을 미치는 요인으로 소득 및 교육 

수준 등이 있을 것이다. 우선 소득과 모바일 데이터 트래픽의 관계에 대해 살펴보

면, 이 둘 간에는 양방향관계가 모두 존재할 수 있다. 1인당 소득수준이 높은 국

가에서 모바일 데이터 이용량이 많을 수도 있으나, 모바일 데이터 이용 증가가 생

산성 향상 및 경제 성장 등에 도움이 되어 1인당 소득수준이 더 향상되었을 수도 

있기 때문이다. OECD 국가를 대상으로 분석 시 2010~2022년 평균 소득수준과 

평균 모바일 데이터 트래픽은 양(+)의 상관관계가 있는 것으로 나타났다(상관계수

=0.1097). 

그러나 모바일 데이터 트래픽과 소득수준의 상관관계는 시간에 따라 달라지는 

양상을 보인다. 이 둘의 상관관계는 2010년 이후 증가하다 데이터 트래픽이 보편

화되는 2014년 이후부터는 점차 감소하는 양상을 보이고 있다. 다음 [그림 2－5]

에서와 같이 2014년에는 모바일 데이터 트래픽과 1인당 GDP 간 상관계수가 

0.2753이었으나 상관계수는 점차 감소하여 2022년에는 두 변수 간의 상관관계

가 오히려 음(-)의 값을 가지는 것으로 나타났다(상관계수=-0.0316). 과거 모바일 

데이터 트래픽이 확산되던 시기에는 소득수준이 높은 국가에서 모바일 데이터 트

래픽 이용량이 소득수준이 낮은 국가에 비해 더 많았으나 모바일 통신서비스 이

용이 보편화됨에 따라 모바일 데이터 트래픽은 소득수준과 상관관계가 점차 약해

졌기 때문이다. 기존 연구에서도 소득수준이 모바일 브로드밴드 확산에 미치는 영

향이 브로드밴드 확산 초기에 크고 이후에는 유의하지 않은 것으로 나타나 다음 

[그림 2－5]에서 나타난 결과와 일맥상통하는 것을 알 수 있다(Lin and Wu, 

2013). 
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[그림 2－5]  모바일 데이터 트래픽과 소득수준의 상관관계

주: 음영은 신뢰구간 95%를 나타냄

자료: Omdia, WCIS 자료를 바탕으로 저자 작성 

교육 수준은 이용자의 인터넷 콘텐츠 이용 능력과 관련이 있어 교육 수준이 높

은 국가에서 모바일 데이터 이용이 많은 양(+)의 상관관계를 가질 수 있다. 교육 

수준과 모바일 데이터 트래픽의 관계에 대해 OECD 국가를 대상으로 살펴봤을 

때 2016~2020년 기준 25세 인구 중 대학 진학 비중이 높은 국가에서 모바일 데

이터 트래픽 이용이 많은 것으로 나타났다(상관계수=0.2926). 

<표 2－4>  교육 수준과 모바일 데이터 트래픽 피어슨 상관관계

상관계수 p-value

25세 인구 중

대학 진학 비중
0.2926 0.0000

자료: Omdia, WCIS 자료를 바탕으로 저자 작성 

라. 지리적 요인

도시인구 비중, 인구밀도 등과 같은 지리적인 요인도 모바일 데이터 트래픽 이

용에 영향을 미칠 수 있다. 도시에 인구가 밀집되어 있을수록 네트워크 구축 시 
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비용이 절감되고 네트워크 구축이 더 잘 이루어져 데이터 이용 속도가 빠를 수 있

고, 이는 모바일 데이터 트래픽 증가에 긍정적 영향을 미칠 수 있기 때문이다. 이

와 같이 도시인구 비중, 인구밀도 등 지리적 요인은 소득수준과 같이 모바일 데이

터 트래픽 수요 측면이 아닌 공급 측면에 영향을 미친다. OECD 국가를 중심으로 

이들 변수와 모바일 데이터 트래픽 간의 관계를 살펴봤을 때 모바일 데이터 트래

픽 이용량과 전체 도시인구 중 가장 큰 도시에 거주하는 인구 비중 간에는 유의한 

양(+)의 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 이는 대도시로 인구 집중의 정도가 더 

강할수록 네트워크 구축이 더 원활히 이루어져 모바일 데이터 트래픽에 미치는 

효과가 크다는 것을 의미한다. 그러나 모바일 데이터 트래픽과 도시인구 비중은 

유의한 상관관계가 없는 것으로 나타났고, 모바일 데이터 트래픽과 인구밀도

(sq.km당 인구수) 간에는 유의한 음(-)의 상관관계가 존재하는 것으로 나타나 이

에 대해서는 다음 장에서 소득, 도시인구 비중 등 다른 요인을 통제하고 인과관계 

분석을 통해 살펴보기로 한다. 

<표 2－5>  인구밀도 및 도시화와 모바일 데이터 트래픽 피어슨 상관관계

상관계수 p-value

도시인구 거주 비중 -0.0059 0.7971

1위 도시 거주 비중

(도시인구 중)
0.2121 0.0000

인구밀도 -0.0867 0.0003

자료: Omdia, WCIS 자료를 바탕으로 저자 작성 

마. 기술적 요인 

다음으로 이동통신 기술 발달에 따른 네트워크 품질 개선 및 속도 향상 등도 모

바일 데이터 트래픽 이용에 영향을 미칠 것이다. 과거에는 데이터 전송 속도가 느

린 이동통신서비스는 주로 음성 통화만을 위해 이용되었으나, 3G에서 LTE, 5G

로의 세대 진화는 이동통신서비스가 인터넷 이용, 고화질 동영상 접속 등에서 유
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선통신서비스를 대체하는 역할을 할 수 있게 하였다. 즉 이동통신기술 발달에 따

라 데이터 업/다운로드 속도가 빨라져 고화질 동영상 서비스 이용에서 이동통신

서비스가 유선통신서비스를 일정 수준 대체할 수 있게 되면서 모바일 데이터 트

래픽이 증가하였다. 2016년 이후 OECD 국가의 이동통신 세대 변화를 살펴보면 

2G, 3G 비중이 급격하게 감소하는 반면, LTE, 5G 가입자 비중이 증가하는 추세

를 보이고 있다. OECD 국가 평균 3G 가입자 비중은 2016년 40.5%에서 2022

년 6.2%로 감소하였고, LTE 가입자 비중은 동 기간 48.1%에서 80.1%로 늘어났

으며 5G 가입자 비중 역시 5G가 대부분의 국가에서 상용화된 2020년 1.2%에서 

2022년 12.1%로 빠르게 증가하고 있다.

[그림 2－6]  모바일 브로드밴드 세대별 비중
(단위: %)

자료: Omdia, WCIS 

이동통신 세대가 빠르게 발달하는 국가에서 이용자들은 고화질 동영상 및 데이

터 사용량이 많은 애플리케이션의 활용이 많아지면서 모바일 데이터 이용량이 높

아질 것이다. 다음 [그림 2－7]은 OECD 국가에서 2022년 기준 5G 가입자 비중

과 모바일 데이터 트래픽이 양(+)의 상관관계를 보여준다. 이는 5G 환경하에서 

이용자들이 모바일 데이터 트래픽을 더 많이 활용하고 있는 것으로 볼 수 있다. 



28   기본연구 25-05

국내 가입자당 데이터 트래픽을 살펴봤을 때 5G 가입자의 경우 29,914MB인 반

면 LTE 가입자는 7,089MB로 5G 가입자의 데이터 트래픽 이용량이 현저히 더 

높은 것을 알 수 있다.
11)

2020~2022년 전체 인구 중 5G 가입자 비중과 모바일 

데이터 트래픽의 상관계수는 0.2294로 모바일 데이터 트래픽 이용에 영향을 미치

는 다른 요인들에 비해 높은 수준이다. 다음 [그림 2－7]은 2022년 기준 1인당 

모바일 데이터 트래픽과 5G 가입자 간의 상관관계를 나타낸다.

[그림 2－7]  2022년 모바일 데이터 트래픽과 5G 가입자 비중 상관관계

자료: Omdia, WCIS 자료를 바탕으로 저자 작성 

이동통신 세대 발달에 따른 데이터 업/다운로드 속도, 네트워크 품질도 데이터 

이용에 영향을 미칠 수 있다. 예를 들어, 빠르고 안정적인 네트워크를 가진 국가

에서는 모바일 데이터 사용량이 더 높을 것이다. 다만, 모바일 데이터 사용량이 

많은 국가에서 통신사업자의 높은 이익이 네트워크 투자로 이루어지고 네트워크 

구축이 잘 이루어져 데이터 다운로드 속도가 빠른 역의 상관관계도 존재할 수 있

11) 과학기술정보통신부, “무선 데이터 트래픽 통계”(2024년 5월)
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다. 먼저 OECD 국가 데이터를 살펴봤을 때 국가 간 데이터 다운로드 속도에 여

전히 차이가 있는 것을 알 수 있다. Ookla의 자료에 따르면 2024년 기준 데이터 

다운로드 속도가 가장 빠른 국가는 노르웨이로 145Mbps고 가장 느린 국가는 멕

시코로 31Mbps이다. 한국의 데이터 다운로드 속도는 139Mbps로 노르웨이, 덴

마크 다음 세 번째로 높은 속도를 기록하였다. Ookla의 데이터를 활용한 결과 모

바일 데이터 트래픽과 다운로드 속도 간의 상관관계는 0.1685로 양(+)의 상관관

계를 가지는 것으로 나타났다. 이와 같은 약한 상관관계는 Kenny et al.(2023)의 

연구와도 일맥상통한다. Kenny et al.(2023)에서 300Mbps 이상의 고속 연결은 

트래픽에 큰 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 데이터 다운로드 속도가 인터

넷 이용에 제약이 되는 경우에는 속도가 높아질수록 데이터 사용량이 많아지지만 

속도가 일정 수준 이상인 경우 데이터 사용에 미치는 영향은 미미하였다.

[그림 2－8]  모바일 데이터 다운로드 속도 
(단위: Mbps) 

자료: Ookla 자료를 바탕으로 저자 작성(2024년 기준)

바. 이동통신시장 관련 요인

이 외에 다양한 이동통신시장의 경쟁 상황과 관련한 변수들 역시 공급 측면을 
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통해 이용자의 모바일 데이터 이용에 영향을 미칠 것이다. 예를 들어, 이동통신시

장이 경쟁적일수록 단위당 모바일 데이터 가격이 저렴하고 이용자들은 더 많은 

모바일 데이터를 이용할 것이다. 반면, 이동통신시장이 경쟁적일수록 대규모 투자

가 필요한 네트워크 구축이 이루어지기 어려워 데이터 이용량이 오히려 적을 수

도 있다. 이와 같이 양방향의 관계가 모두 존재함에 따라 이동통신시장 경쟁상황

과 모바일 데이터 트래픽의 관계에 대해 살펴볼 필요가 있다. OECD 국가를 중심

으로 봤을 때 시장 경쟁상황을 나타내는 HHI(Herfindahl-Hirschman Index)는 

모바일 데이터 이용량과 유의하지 않은 음(-)의 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

<표 2－6>  이동통신시장 경쟁상황과 모바일 데이터 트래픽 피어슨 상관관계

상관계수 p-value

HHI(가입자 기준) -0.0337 0.1034

자료: Omdia, WCIS 자료를 바탕으로 저자 작성 

마지막으로 모바일 데이터 트래픽 이용량과 ARPU(Average Revenue Per 

User)의 관계에 대해 살펴본다. 모바일 데이터 트래픽은 이용자의 월별 데이터 사

용량인 반면 ARPU는 가입자당 지불하는 금액이기 때문에 ARPU가 모바일 데이

터 트래픽의 가격을 의미하는 것은 아니다. 가입자의 모바일 데이터 트래픽 사용

량이 증가하면 지불하는 금액인 ARPU도 높아질 수 있다. 2022년 기준 미국과 

캐나다와 같이 1인당 소득수준은 높으나 1인당 데이터 사용량이 낮은 국가의 경

우 ARPU가 높은 것을 알 수 있다. 반면 핀란드, 라트비아와 같은 국가들은 1인

당 데이터 사용량이 높은 국가인데 이들 국가에서는 ARPU가 낮은 것으로 나타났

다. 라트비아, 핀란드 등에서는 유럽에서 싸고 품질 좋은 무제한 데이터 요금제가 

일찍 정착되었기 때문인 것으로 보인다. 핀란드 이동통신기업인 Elisa는 2007년 

최초로 무제한 요금제를 출시하였으며, 2013~2017년 사이 가입자 수가 거의 변

화가 없었으나 Elisa의 데이터 트래픽은 700% 증가하였다.
12)
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[그림 2－9]  모바일 데이터 트래픽과 ARPU의 상관관계

자료: Omdia, WCIS 자료를 바탕으로 저자 작성 

이에 ARPU와 1인당 모바일 데이터 트래픽의 상관관계를 살펴보면 상관계수는 

-0.3176(p-value=0.0000)으로 유의한 음(-)의 관계를 가지는 것으로 나타났다. 

사. 요약

본 절에서는 기존 연구에서 식별한 모바일 브로드밴드 확산에 영향을 미치는 다

양한 요인들을 중심으로 모바일 데이터 트래픽과 해당 요인들 간 어떠한 관계가 

있는지에 대해 살펴봤다. 모바일 데이터 트래픽과 이들 요인의 상관관계를 정리하

면 다음 <표 2－7>과 같이 나타낼 수 있다. 대부분의 요인이 모바일 데이터 트래

픽과 유의한 관계가 있는 것을 알 수 있었다. 사회경제적 요인 중에서는 교육 수

준이 모바일 데이터 트래픽 이용과 상관관계가 높은 것으로 나타났으며, 5G 가입

자 비중 및 데이터 업/다운로드 속도 등도 모바일 데이터 트래픽 이용량과 높은 

12) https://www.oecd-ilibrary.org/sites/bb167041-en/1/3/3/index.html?item 

Id=/content/publication/bb167041-en&_csp_=509e10cb8ea8559b6f9cc53015

e8814d&itemIGO=oecd&itemContentType=book#section-53 
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상관관계가 있는 것을 알 수 있었다. 이들 요인이 모바일 데이터 트래픽과 유의한 

상관관계가 존재한다고 해서 반드시 모바일 데이터 트래픽 확산에 영향을 미치는 

요인이라고 보기는 어렵다. 이에 따라 다음 장에서 이들 요인을 중심으로 모바일 

데이터 트래픽 확산에 영향을 미치는 요인에 대해 식별해 보고자 한다.

<표 2－7>  모바일 데이터 트래픽과의 상관관계

요인 상관계수 

인구학적 요인 생산 가능 인구 비중
-0.2089

(0.0000)

사회경제적 요인

소득수준
-0.0316

(0.0000)

교육 수준
0.2926

(0.0000)

지리적 요인

도시인구 거주 비중
-0.0059

(0.7971)

1위 도시 거주 비중

(도시 인구 중)

0.2121

(0.0000)

인구밀도
-0.0867

(0.0003)

기술적 요인 

5G 가입자 비중
0.2294

(0.0000)

데이터 업/다운로드 속도
0.1685

(0.0000)

통신시장 관련 요인

이동통신시장 경쟁상황

(HHI)

-0.0337

(0.1034)

ARPU 
-0.3176

(0.0000)

자료: 저자 작성 
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3. 모바일 데이터 트래픽 이용 현황에 대한 설문조사

가. 개요

개별 이용자 단위에서의 모바일 데이터 트래픽 이용 현황과 이용에 영향을 미치

는 요인을 파악하기 위하여 이용자 설문조사를 시행하였다. 설문조사는 국내 이동

통신 3사(SKT, KT, LGU+)의 이동통신 요금제를 이용하는 911명을 대상으로 실

시하였으며, 실제 지불하는 서비스의 요금과 데이터 사용량을 측정하기 위하여 응

답 대상자들로부터 요금 명세서의 사용 내역 자료를 제공받아 조사를 수행하였

다.
13)

설문 응답자의 인구학적 통계가 국내 전체 인터넷 이용자의 인구학적 통계

와 차이가 있기 때문에, 응답자의 요금제 지불금액이나 데이터 사용량을 국내 전

체 이용자의 평균으로 해석하기에는 어려움이 있으며, 본 조사의 주목적은 데이터 

사용량이 높은 이용자와 그렇지 않은 이용자의 디지털 콘텐츠 이용행태, 유선 인

터넷의 이용 현황, 다른 스마트 기기의 이용 현황 등에 차이가 있는 지를 살펴보

고자 하는 데 있다.  

[그림 2－10]  설문조사 응답자의 이동통신서비스 이용 현황

<월평균 지불금액(단위: 원)> <월평균 데이터 사용량(단위: GB)>

자료: 저자 작성

13) 알뜰폰 이용자들의 경우 서비스 별로 제공되는 요금 명세서의 구조가 다를 수 있어 

정확한 자료를 수집하는 데 어려움이 존재
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설문 응답자의 이동통신 요금제 이용 현황을 살펴보면, 전체 응답자의 29.0%가 

속도 제한이 없는 무제한 요금제
14)

를 이용하고 있는 것으로 나타났다. 데이터 제

공량이 존재하는 일반 요금제의 경우 할인 등이 반영된 월평균 지불 금액은 

49,347원으로 무제한 요금제 가입자의 월평균 지불 금액 86,990원의 절반 정도

로 나타났다. 데이터 사용량에 있어서도 전체 응답자의 평균 데이터 사용량은 

37.7GB 였으나 일반 요금제와 무제한 요금제 이용자가 큰 차이를 보였다. 일반 

요금제 가입자의 경우 평균적으로 39.0GB의 데이터 제공량 한도 내에서 평균 

27.9GB를 사용하여, 제공량의 71.5% 정도를 소진하는 것으로 나타났다. 반면, 

무제한 요금제 가입자의 경우 기본 제공량에 제약이 없기 때문에, 월평균 데이터 

사용량이 66.0GB로 높게 나타났다. 

[그림 2－11]  설문조사 응답자의 데이터 제공량 및 사용량 분포
(단위: GB)

자료: 저자 작성

설문 응답자의 데이터 사용량 분포를 살펴보면 대부분의 이용자가 평균 사용량 

대비 좌우로 치우쳐져 있는 것으로 나타났다. 평균 사용량인 37.7GB를 기준으로 

14) 데이터 제공량 소진 후 제한된 일정 속도 아래 무제한으로 데이터를 이용하는 요금제와

달리 데이터 기본 제공량, 속도 제한 모두 없는 무제한 요금제를 의미
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데이터 사용량이 10GB 이하인 응답자가 전체의 36.5%, 100GB를 초과하는 응답

자가 37.9%로 가장 높은 비중을 보였다. 또한, 90GB 이하의 제공량을 가진 요금

제의 경우 평균적으로 제공량보다 낮은 데이터 사용량을 보인 것으로 나타나면서, 

전반적으로 데이터 사용량이 제공량에 의해 묶여 있는 것으로 관찰된다. 

응답자의 데이터 사용량과 함께, 본 절에서는 주요 온라인 서비스 별 일주일 평

균 이용시간, 유선 인터넷의 속도, 휴대용 와이파이의 사용 여부, 스마트폰 이외

의 스마트 기기 개수, PC/노트북의 이용시간 변수를 포함하여 군집분석을 수행하

였다. 군집분석을 위해 K-means 클러스터링을 이용하였으며, 군집 내 분산값을 

바탕으로 4개의 군집으로 데이터를 나누었다. 

[그림 2－12]  군집 수에 따른 군집 내 분산 추이

자료: 저자 작성
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<표 2－8>  군집 분석 결과 군집 간 변수 비교

그룹1 그룹2 그룹3 그룹4

개체 수 643 84 143 41

데이터 사용량(GB) 37.5 40.4 45.5 47.3 

검색(분) 37.4 28.2 43.0 35.0 

이메일(분) 12.8 10.5 14.1 30.5 

온라인 뱅킹(분) 18.9 16.5 22.8 15.9 

SNS(분) 32.6 30.2 38.1 33.1 

메신저(분) 45.2 43.9 45.9 70.1 

음악스트리밍(분) 19.2 14.8 23.4 19.1 

온라인쇼핑(분) 27.6 27.2 25.7 36.8 

영상스트리밍(분) 49.2 47.0 48.2 43.4 

기타 콘텐츠(분) 20.5 12.1 21.9 16.8 

클라우드(분) 4.5 4.4 4.6 7.2 

PC 사용(분) 213 247 220 220 

휴대용 와이파이 이용 15.9% 23.8% 26.6% 43.9%

유선인터넷(Mbps) 311 2560 5120 10240 

스마트기기 개수 1.7 2.0 1.9 2.0 

자료: 저자 작성 

군집분석 결과 데이터 사용량이 높은 집단(그룹 4)과 낮은 집단(그룹 1)의 이용

행태에 있어 이메일, 메신저, 온라인 쇼핑의 이용시간의 차이가 높게 나타났으며, 

휴대용 와이파이, 유선 인터넷 등 셀룰러 데이터의 대체 수단으로 여겨질 수 있는 

인터넷 서비스의 이용이 높은 집단이 셀룰러 데이터의 사용 또한 높게 나타났다. 

위 내용으로 볼 때, 모바일 인터넷과 유선 인터넷 간의 상호 보완성이 있다는 점

을 파악할 수 있다. 또한 단위 시간당 데이터 소비량이 많은 영상이나 음악 스트

리밍과 같은 디지털 콘텐츠의 이용에 비해서 이메일이나 메신저와 같은 서비스의 

이용 시간이 높은 집단이 데이터 사용량이 높게 나온 점이 눈에 띄는 점이라고 볼 

수 있다. 
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제3 장  데이터 트래픽 수요에 영향을 미치는 요인 식별

제2장에서 살펴보았듯이 소득 및 교육수준, 도시인구 비중, 이동통신 기술 발달 

및 이동통신시장 경쟁상황 등이 모바일 브로드밴드 가입자 및 모바일 데이터 트

래픽과 연관이 있는 요인임을 알 수 있다. 이에 본 장에서는 제2장에서 식별한 요

인들을 중심으로 어떠한 요인이 모바일 데이터 트래픽에 영향을 미치는지 로지스

틱 모형을 활용하여 추정하고자 한다.

1. 선행연구 

이에 앞서 선행연구를 살펴보면 모바일 데이터 트래픽에 영향을 미치는 요인에 

관한 연구는 거의 수행되지 않았으나 많은 연구들에서 유무선 브로드밴드 확산(인

구 100명당 가입자 증가)에 영향을 미치는 요인에 관하여 분석하였다(Andres et 

al., 2010; Lee and Lee, 2011; Lin and Wu, 2013; Pachis and Yannelis, 

2018; Teklemariam and Kwon, 2020). 우선 유선 브로드밴드 확산에 영향을 

미치는 요인에 대해 추정한 많은 기존 연구에서는 소득 및 교육 수준, 인구밀도 

등 인구구조 및 사회경제적인 요인 외에도 통신시장 경쟁상황, local loop 

unbundling(LLU) 등을 유선 브로드밴드 확산에 긍정적인 영향을 미치는 요인으

로 식별하였다(Garcia-Murillo, 2005; Grosso, 2006; Lee, Marcus and Lee, 

2011; Denni and Gruber, 2005). 

이 외에도 Andres et al.(2010)에서는 1999~2004년 동안 199개 국가를 대상

으로 인터넷 확산의 결정요인에 대해 분석한 결과 지난해 인터넷 사용자 수가 올

해 인터넷 사용자 수에 미치는 효과가 큰 것으로 나타나 네트워크 효과(network 

effects)가 인터넷 확산의 중요한 결정요인인 것으로 분석하였다. 또한 Andres 

et al.(2010)에서는 인터넷 서비스 제공업체 간 경쟁이 활발할수록 네트워크 효과
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가 인터넷 확산에 미치는 영향도 더 큰 것으로 나타났다. 나아가 Na et al.(2020)

에서는 디지털 콘텐츠가 인터넷 확산에 중요한 역할을 하는 것으로 추정하였고, 

Kyriakidou et al.(2013)의 연구에서는 온라인 정부(e-government) 활용 정도, 

인구당 컴퓨터 개수, 생산 가능 인구 등이 브로드밴드 확산에 긍정적인 영향을 미

치는 것으로 나타났다. Leogrande et al.(2020)에서는 유럽 37개 국가의 

2010~2019년 데이터를 활용하여 브로드밴드 확산에 영향을 미치는 요인을 분석

하였는데, ICT 교육을 받은 기업가 비중, 지적 자산(intellectual asset)의 가치, 

혁신 친화적(innovation-friendly) 환경 등이 유선 브로드밴드 확산에 긍정적 영

향이 있는 것으로 나타났다. 

모바일 브로드밴드가 확산됨에 따라 기존 연구에서는 모바일 브로드밴드 확산

에 영향을 미치는 요인에 대해서도 추정하였다. 기존 연구에서 모바일 브로드밴드 

확산에 영향을 미치는 요인들로 유선 브로드밴드와 유사하게 소득 및 교육 수준, 

인구구조, 인구밀도, 시장 경쟁상황 및 인터넷 콘텐츠 활용 정도
15)

등을 식별하였

으나 이에 관하여 일치된 결론을 보이는 것은 아니었다(Lee and Lee, 2011; Lin 

and Wu, 2013; Sagbansua et al., 2015; Andres et al., 2010; Pachis and 

Yannilis, 2018; Teklemariam and Kwon, 2020). 

먼저 Lee and Lee(2011)에서는 2003~2008년 26개 OECD 국가를 대상으로 

고정효과(fixed effects) 로지스틱 모형으로 모바일 브로드밴드 확산에 미치는 영

향을 분석한 결과 인구밀도, 유선 브로드밴드 가격, 표준화 정책(sta-

ndardization policy) 등이 모바일 브로드밴드 확산에 영향을 미치는 요인으로 

분석하였다. 즉 인구밀도가 높을수록 모바일 브로드밴드 확산이 빠르게 일어났으

며 유선 브로드밴드 가격이 낮을수록 모바일 브로드밴드 확산이 빠르게 일어나는 

것으로 나타나 모바일 브로드밴드가 유선 브로드밴드의 보완재임을 알 수 있었다. 

반면 Lee et al.(2011)에서는 소득수준(GDP per capita, PPP) 및 교육 수준과 

15) 기존 연구에서는 주로 인터넷 콘텐츠의 대리변수로 100명당 인터넷 호스트 수를 

사용하였다(Pachis and Yannelis, 2018).
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같은 수요 측면의 요인들은 모바일 브로드밴드 확산에 유의한 영향을 미치지 못

하였다. 

Pachis and Yannelis(2018)에서는 도구변수를 사용한 고정효과 GMM 모형

(FEIV-GMM)으로 모바일 브로드밴드 확산에 영향을 미치는 요인을 식별하였다. 

소득수준, 인터넷 서비스 확산 등은 모바일 브로드밴드 확산에 영향을 미칠 수도 

있으나 통신 인프라의 발달이 역으로 소득수준 증가에 영향을 미치는 역의 인과

관계가 존재할 수 있어 도구변수를 사용하여 추정하였다. 분석 결과 낮은 모바일 

브로드밴드 가격은 모바일 브로드밴드 확산에 긍정적인 영향을 미쳤고, 인터넷 콘

텐츠, E-service
16)

의 발달 역시 모바일 브로드밴드 확산에 도움이 되었다. 본 연

구의 추정 결과에서도 Lee and Lee(2011)의 연구와 같이 유선 브로드밴드 가격

이 유의하게 음(-)의 영향을 미쳐 모바일 브로드밴드의 보완재임을 알 수 있었다. 

Pachis and Yannelis(2018)의 연구에서는 인구구조, 소득 및 교육 수준 등 사회

경제적 요인 및 도시화 등 공급 측면의 요인도 유의하게 모바일 브로드밴드 확산

에 긍정적 영향이 있는 것을 알 수 있었다. 

Teklemariam and Kwon(2020)에서도 2013~2016년 동안 데이터가 가능한 

115개 국가(UN 소속 국가 중 59.6% 차지)를 대상으로 고정효과모형(fixed 

effects model)을 활용하여 모바일 브로드밴드에 영향을 미치는 요인을 분석하

였다. Teklemariam and Kwon(2020)에서는 확산 3단계(Take-off, Fast-diffusion,

Saturated)를 구분하여 요인을 식별하였다.
17)

분석 결과 다운로드 속도만 모든 단

계에서 유의하게 긍정적인 영향이 있는 것으로 나타났다. 수요 측면을 살펴보면 

소득수준의 경우 fast-diffusion에만 유의하게 긍정적인 영향을 미치는 것으로 

나타났고, saturated 구간에서는 거의 영향이 없는 것으로 나타났다. 이는 앞 절

에서 소득수준과 모바일 데이터 트래픽 이용량의 관계가 2016년부터 시간이 지

16) E-service는 100명당 secure online servers의 개수로 측정하였다. 

17) Teklemariam and Kwon(2020)에서는 K-means clustering method unsupervised

learning algorithm을 이용하여 세 단계로 clustering하였고, Take-off에 47개국, 

Fast diffusion에 49개국, Saturated에 19개국이 포함되었다. 
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나면서 점차 감소하는 것과 일맥상통한다. 인구밀도는 take-off와 saturated 구

간에서 유의하게 긍정적인 효과가 있는 것으로 나타나 fast diffusion 구간에서는 

수요 측면의 요인들이 더 중요하다는 것을 알 수 있었다.

기존 연구에서는 모바일 브로드밴드 확산에 영향을 미치는 요인을 확산 정도에 

따라 구분하여 추정하기도 하였다. Lin and Wu(2013)에서는 Rogers(2003)의 

혁신의 확산 이론(diffusion of innovations theory)에 따라서 브로드밴드 확산

을 다섯 단계(innovators, early adopters, early majority, late majority and 

laggards)로 구분하고 각각의 단계에서 브로드밴드 확산에 영향을 미치는 요인이 

다를 것이라고 보고 추정하였다. 추정 결과 innovators와 early adopters stage

에서는 소득과 교육수준, 인터넷 콘텐츠가 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났

고, early majority 단계에서는 시장 경쟁 활성화에 따른 가격 인하 및 이전 세대

의 브로드밴드 보급률이 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, late majority

단계와 laggards 단계에서는 브로드밴드 가격이 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타나 모바일 브로드밴드의 확산 단계에 따라 영향을 미치는 요인이 다르다는 것

을 보였다. 

이 외에도 개별 국가에서 모바일 브로드밴드 확산에 영향을 미치는 요인을 추정

한 연구 결과도 존재한다. 예를 들어, Honore(2019)는 카메룬에서 모바일 전화

의 확산에 영향을 미치는 요인을 로지스틱(Logistic) 모형을 활용하여 분석하였

다. 카메룬에서는 소득수준, 경쟁 정도 및 SMS 활용이 확산에 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났다. Kenny et al.(2023)에서는 영국 Ofcom의 데이터를 활

용해 광대역 속도와 데이터 사용량 간의 관계를 실증 분석하였는데, 그 결과 고속 

광대역이 데이터 사용량 증가에 미치는 영향은 제한적이고 연령, 가구 규모, 경제

활동 여부 등과 같은 인구통계학적 요인이 데이터 사용량에 미치는 영향이 큰 것

으로 나타났다. 

다음 <표 3－1>에서 모바일 브로드밴드 확산에 영향을 미치는 요인에 관하여 

정리하였다. 이들 연구를 종합해보면 다양한 요인이 모바일 브로드밴드 확산에 영

향을 미쳤으나 아직까지 일치된 결론이 있는 것은 아니었다. 소득수준의 경우 가
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장 많은 연구에서 모바일 브로드밴드 확산에 유의한 영향이 있는 것으로 나타났

으며, 일정 소득수준 이상의 OECD 국가들을 대상으로 분석하는 경우에도 1인당 

GDP가 모바일 브로드밴드 확산에 미치는 영향이 유의한 것으로 나타났다. 다만 

소득수준 효과는 확산 단계를 구분하여 추정하는 경우 주로 초기 확산 단계에서 

유의한 영향이 있는 것을 알 수 있었다. 

<표 3－1>  모바일 확산에 영향을 주는 요인

요인 기존 연구 

인구학적 요인 
생산 가능 인구(15~64세) 

비중

Teklemariam and Kwon(2020)

Pachis-Yannelis(2018)

사회경제적 요인

소득수준

Teklemariam and Kwon(2020)

Pachis-Yannelis(2018)

Honore(2019)

교육 수준
Teklemariam and Kwon(2020)

Pachis-Yannelis(2018)

지리적 요인

인구밀도 
Teklemariam and Kwon(2020)

Lee and Lee(2010)

도시인구 비중
Teklemariam and Kwon(2020)

Pachis-Yannelis(2018)

기술적 요인 
인터넷 콘텐츠 활성화 Pachis-Yannelis(2018)

데이터 업/다운로드 속도 Teklemariam and Kwon(2020)

통신 시장 관련 요인

이동통신시장 경쟁상황

(HHI, 사업자 수)

Teklemariam and Kwon(2020)

Honore(2019)

ARPU Pachis-Yannelis(2018)

자료: 기존 연구를 바탕으로 저자 작성
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2. 데이터

본 연구에서는 모바일 브로드밴드 확산에 영향을 미치는 요인을 추정하기 위해 

OECD 36개 국가의 데이터를 활용하여 분석한다.
18)

본 연구에서 사용할 변수 중 

모바일 데이터 트래픽, ARPU(Average Revenue Per User), 전체 이동통신 가

입자 수 및 기술세대(LTE, 5G)별 가입자 수는 Omdia의 WCIS(World Celluar 

Information Series) 데이터를 활용하였고, 1인당 GDP(GDP per capita, 

USD, PPP), 인구밀도(sq.km당 인구수), 도시인구 비중(전체 인구 중 도시 거주 

인구 비중) 등의 변수는 Worldbank의 WDI(World Development Indicators)

를 활용하였다. 분석기간은 모바일 데이터 트래픽이 대부분의 OECD 국가에서 

관측 가능한 2012년에서 2022년까지를 대상으로 포함하였다.

종속 변수인 국가별 1인당 월별 모바일 데이터 트래픽(단위: TB)은 Omdia의 

이동통신 사업자별로 취합되어 있는 분기별 모바일 데이터 트래픽을 월평균 모바

일 데이터 트래픽으로 전환한 후 사업자의 모바일 데이터 트래픽을 합하여 개별 

국가 단위로 생성한 후 해당 국가의 모바일 가입자 수로 나누어 구하였다. 다음 

<표 3－2>는 본 연구에서 활용된 변수들의 기초 통계이다. 

<표 3－2>  기초 통계

　 Obs 평균 표준 편차 Min Max

모바일 데이터 

트래픽(TB/월)
1872 0.0033 0.0051 0.00 0.0340

1인당 GDP

(달러)
1872 37546.12 22359.18 8396.92 110425.90

18) 2020년 기준 OECD 국가 36개를 대상으로 분석한다. 분석기간은 2022년까

지이나 2020년 이후 가입한 코스타리카, 콜롬비아는 분석에서 제외하여 36

개 국가만 포함하였다. 
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　 Obs 평균 표준 편차 Min Max

인구밀도

(sq.km당 

인구수)

1728 139.27 137.41 2.87 531.11

도시화 비중

(%)
1872 77.75 11.36 52.66 98.15

HHI 1872 3443.19 567.29 2162.09 6021.29

ARPU

(달러)
1863 0.22 0.13 0.01 1.05

5G 가입자 

비중(%)
1872 1.06 3.66 0.00 36.44

자료: Omdia, Worldbank 데이터를 바탕으로 저자 작성 

3. 분석 모형

본 보고서에서는 OECD 국가에서 모바일 데이터 트래픽에 영향을 미치는 요인

을 식별하기 위해 선형 모형인 최소자승법(Ordinary Least Squares, OLS)과 고

정효과모형(Fixed effects model)으로 분석한다. 고정효과모형을 사용하는 경우 

각 국가의 관찰되지 않는 특성(unobserved heterogeneity)을 통제하여 분석할 

수 있다. 

 



     (식 3-1)

는 종속변수로 국가 에서 시점의 가입자당 월별 모바일 데이터 트래픽으로 

단위는 TB이다. 설명변수로는 1인당 GDP(), 이동통신시장 경쟁상황을 나

타내는 HHI(), ARPU(), 도시화정도(), 인구밀도() 및 5G 

가입자 비중()을 사용하였고 분석기간에 코로나 확산 기간이 포함되어 있

어 2020~2022년 코비드 더미 변수()를 사용하였다. 는 해당 국가의 관찰

되지 않는 이질성을 나타낸다. 

그러나 새로운 기술의 확산은 선형으로 이루어지기보다 주로 S-shaped 곡선을 
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따르며 이루어진다. 기술 확산이 S-shaped 곡선을 따르는 이유는 초기에는 정보 

부족으로 확산 속도가 느리나 일정 시점 이후에는 소비의 외생성(consumption 

externality)에 의해 대다수의 사람들이 새로운 기술을 채택함에 따라 속도가 빨

라졌다가 이후 일정 포화점(saturation level)에 도달하면 확산 속도가 점차 감소

하기 때문이다(Honore, 2019; Geroski, 2000). 곰페르츠(Gompterz)와 로지스

틱 모형(Logistic model)은 확산의 S-shaped를 나타내는 가장 일반적인 함수 

형태로 기존 연구에서는 대부분 로지스틱 모형과 곰페르츠 모형을 활용하여 인터

넷 이용 및 데이터 확산 등의 혁신(innovation)이 발생하는 경로에 대해 분석하

였다(Lee and Lee, 2010; Honore, 2019). 

1인당 월별 모바일 데이터 트래픽을 로지스틱 함수에 매칭하였을 때 모바일 데

이터 트래픽이 로지스틱 함수 형태를 따르기 때문에 로지스틱 모형으로 분석하기

에 적합한 것으로 보인다([그림 3－1] 참고). [그림 3－1]의 X축은 2010년 1분기

를 0으로 두고 인덱스로 표시하여 로지스틱 모형을 나타냈다. 모바일 데이터 트래

픽은 초기에는 완만하게 증가하다가 점차 가파르게 성장하여 로지스틱 모형이 

[그림 3－1]  분기별 모바일 데이터 트래픽

자료: Omdia, WCIS 자료를 바탕으로 저자 작성 



제 3 장  데이터 트래픽 수요에 영향을 미치는 요인 식별   45

이러한 성장 패턴을 잘 포착할 수 있는 것으로 보이며, 현재 모바일 데이터 트래

픽 확산이 점차 둔화되는 양상을 보이는 것을 알 수 있다.

이에 따라 본 연구에서 모바일 데이터 트래픽 확산에 영향을 미치는 요인을 추

정하기 위해 로지스틱 모형을 활용한다. 추정할 로지스틱 모형(식 3-2)은 

Czernich et al.(2011), Edquist et al.(2018), Geroski(2000) 등에서와 같이 

다음의 식으로 나타낼 수 있다. 

 exp— 


                    (식 3-2) 

위 (식 3-2)에서 는 종속변수로 국가 에서 시점의 가입자당 월별 모바일 데

이터 트래픽이다. 는 국가의 모바일 브로드밴드 및 모바일 데이터 트래픽의 

최대 수준(the ceiling parameter)을 나타내고,  는 국가의 시점에서의 확산

속도(speed of diffusion)이며 는 변곡점(inflection point)으로 모바일 데이터 

트래픽 성장이 최대가 되는 지점을 의미한다. 

모바일 데이터 트래픽 수요 측면에 영향을 미치는 GDP와 5G 가입자 비중은 

최대 모바일 데이터 트래픽 값인 에 영향을 미칠 수 있다. 이에 는 다음 (식 

3-3)에서와 같이 나타낼 수 있다. 반면 이동통신시장 경쟁상황(HHI), 도시화 비

중 등 모바일 브로드밴드 및 모바일 데이터 트래픽 공급 측면에 영향을 미치는 요

인은 확산 속도에 영향을 미친다고 가정하고 (식 3-4)에서와 같이 나타낼 수 있

다. 그러나 수요 측면과 공급 측면에 미치는 요인들이 반드시 와  를 결정하

는 것은 아니기 때문에 모형의 강건성(robustness)을 위해 여러 변수를 이용하여 

모형을 분석하고자 한다. 

 lnln                  (식 3-3)

   (식 3-4)



46   기본연구 25-05

4. 분석 결과

<표 3－3>의 모형 (1)은 (식 3-1)을 OLS로 분석하였고, 모형 (2), (3), (4)는 고

정효과모형으로 분석하였으며, 모형 (3)에서는 5G 가입자 비중도 포함하여 분석

하였다. 코로나 기간 동안의 데이터 사용량 증가를 반영하기 위해 모형 (4)에서는 

2020~2022년 코로나 더미 변수를 추가하여 분석하였다. 다음 <표 3－3>에서 

OLS 및 고정효과모형으로 분석한 결과에 따르면 모바일 데이터 트래픽 수요 요

인 중 소득수준을 나타내는 1인당 GDP는 모바일 데이터 트래픽에 유의하게 양

(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 고정효과모형으로 분석한 결과에서

(<표 3－3>의 (2)~(4))는 모바일 데이터 트래픽 공급 요인인 인구밀도와 도시인구 

비중은 유의하게 양(+)의 영향을 미쳐 인구밀도가 높은 국가에서 네트워크 투자에 

따른 구축비용이 절감되고 네트워크 구축이 더 잘 이루어져 모바일 데이터 트래

픽 증가에 긍정적 영향을 미친다는 것을 알 수 있었다.

이동통신시장 경쟁 정도를 나타내는 HHI는 유의하게 부(-)의 영향을 미쳤는데 

이는 시장이 집중될수록 네트워크 투자가 잘 이루어져 모바일 데이터 트래픽 이

용에 긍정적인 영향을 미치는 공급 측면의 효과임을 알 수 있다. ARPU 역시 모

든 모형에서는 모바일 데이터 트래픽에 유의하게 부(-)의 영향을 미쳤다. 전체 수

입을 가입자 수로 나눈 ARPU는 모바일 데이터 트래픽 가격은 아니지만, 가격이 

저렴해질수록 사용량이 많아지는 가격효과(price effects)를 일정 부분 나타내는 

것을 알 수 있었다. 5G 가입자 비중은 코비드 효과를 통제하지 않는 경우에는 유

의한 결과를 보였으나, 코비드 더미 포함 시 유의하지 않은 것으로 나타났다. 이

는 5G 확산 기간과 코비드 확산 기간이 일정 부분 겹치기 때문인 것으로 보인다. 

대부분의 국가에서 2019~2020년부터 5G가 상용화되기 시작하였다.
19)

코비드 더

미는 예측한 바와 같이 유의하게 양(+)의 효과를 가져 코로나 기간 동안 거리두

기, 재택근무 등에 따라 모바일 데이터 사용이 더 많아진 것으로 보인다.

19) 한국, 미국은 2019년 4월, 일본은 2020년 3월, 유럽도 대부분 2020년 이후 5G를 상

용화하기 시작하였다. 
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<표 3－3>  모바일 데이터에 영향을 미치는 요인 추정(OLS 및 고정효과모형)

(1)

OLS

(2)

FE

(3)

FE

(4)

FE

GDP 0.313*** 1.333*** 1.279*** 1.351***

(22.02) (20.35) (19.26) (21.52)

인구밀도 -0.0312*** 1.623*** 1.471*** 1.179***

(-6.70) (8.39) (7.51) (6.34)

도시화 -0.127** 6.980*** 6.868*** 5.131***

(-2.94) (16.70) (16.50) (12.31)

HHI -0.129*** -0.236*** -0.254*** -0.294***

(-3.46) (-4.36) (-4.71) (-5.79)

ARPU -0.316*** -0.166*** -0.171*** -0.155***

(-21.87) (-9.82) (-10.16) (-9.71)

5G 비중 　 0.0278*** -0.0121

(4.01) (-1.66)

Covid 　 0.108***

　 (12.18)

상수항 -3.914*** -51.50*** -49.65*** -41.23***

(-10.11) (-24.88) (-23.56) (-19.63)

N 1178 1178 1178 1178

주: 1) 괄호 안은 t-statistics 

2) * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

자료: 저자 작성 

다음으로는 로지스틱 모형을 활용하여 모바일 데이터 트래픽에 미치는 영향을 

추정하였다. <표 3－4>의 모형 (1)에서는 (식 3-4)에서 확산속도를 나타내는 변수

인 에 ARPU, 이동통신시장 경쟁상황(HHI), 도시화 비중이 영향을 미친다고 포

함하여 분석하였다. 모형 (2)에서는 모형 (1)에서 포함한 변수에 5G 가입자 비중

과 도시화 정도를 추가로 포함하였다. 모형 (1)과 (2) 모두 상한값(ceiling 

parameter)에 1인당 GDP와 5G 가입자 비중을 포함하였다. 

분석 결과 <표 3－4>에 따르면 1인당 GDP와 5G 가입자 비중은 모두 상한값을 
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증가시켜 모바일 데이터 트래픽에 유의하게 양(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 확산속도에 영향을 미치는 ARPU는 앞서 예측한 바와 같이 가격효과(price 

effects)에 의해 유의하게 부(-)의 영향이 있는 것으로 나타났으나, 1인당 GDP와 

5G 가입자 비중을 확산속도에 포함하는 경우 ARPU의 유의한 효과는 사라졌다. 

확산 속도에는 HHI가 미치는 영향이 앞의 고정효과(fixed effects) 모형과 다르

게 나타났는데, 로지스틱 분석에서는 HHI가 높을수록(이동통신시장 경쟁이 활발

할수록) 모바일 데이터 트래픽 확산이 더 빠르게 이루어지는 것을 알 수 있었다. 

이는 모바일 데이터 트래픽에 경쟁상황이 미치는 영향 중 공급 측면보다는 수요 

측면을 나타내는 것으로 보인다. 도시화 정도는 모형에 따라 모바일 데이터 트래

픽에 미치는 영향이 다른 것으로 나타났다. 

<표 3－4>  모바일 데이터에 영향을 미치는 요인 추정(로지스틱 모형)

(1) (2)

gamma1

(1인당 GDP)
0.000450*** 0.000878***

(21.50) (13.46)

gamma2

(5G 가입자 비중)
0.00335*** 0.000861*  

(20.38) (2.19)

beta1

(ARPU)
-0.728** 0.138

(-3.11) (1.10)

beta2

(HHI)
0.0000137** 0.0000540***

(2.87) (3.66)

beta3

(도시화 정도)
0.00000286** -0.00000208***

(3.06) (-3.78)   

beta4

(5G 가입자 비중)
0.0149

(1.10)
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(1) (2)

beta5

(1인당 GDP)
0.000587

(1.06)

tau 181.3*** 234.6***

(15.22) (222.23)

N 1862 1718

주: 1) 괄호 안은 t-statistics 

2) * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

자료: 저자 작성 
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제 4 장  모바일 데이터 트래픽 예측

본 장에서는 제3장에서 식별한 요인들을 활용하여 모바일 데이터 트래픽을 예

측하고자 한다. 다만 장기적으로는 기술 변화와 같은 요인이 모바일 데이터 트래

픽 확산 함수의 형태에 영향을 미칠 수 있어 본 장에서는 로지스틱 함수를 이용하

여 2024~2028년 5년 단위 시계의 모바일 데이터 트래픽을 예측하고자 한다. 특

히, 미래 모바일 데이터 트래픽은 5G 확산, 이동통신시장 경쟁상황, AR/VR 등 

신규 서비스 확산에 따라 달라질 수 있어 본 보고서에서는 각각의 시나리오에 대

해 모바일 데이터 트래픽 예측치를 추정한다. 그리고 본 장에서는 전문가 델파이

를 활용한 모바일 데이터 트래픽과 시계열 분석 방법론을 활용하여 모바일 데이

터 트래픽을 예측하여 각 방법론에 따른 결과를 비교한다. 

1. 로지스틱 모형으로 모바일 데이터 트래픽 예측 

가. 모형 

제3장에서 OECD 국가 데이터를 활용해 분석한 결과에 따르면 소득수준(1인당 

GDP), 도시화 정도, 이동통신시장 경쟁상황(HHI), ARPU, 5G 가입자 비중 등이 

모바일 데이터 트래픽에 유의하게 영향을 미치는 것을 알 수 있었다. 이에 본 장

에서는 앞 장에서 추정한 변수들을 활용하여 2012년 1월부터 2023년 12월까지 

국내 모바일 데이터 트래픽을 바탕으로 2024년 1월부터 2028년 12월까지 5년간 

국내 모바일 데이터 트래픽을 예측하고자 한다. 장기적인 모바일 데이터 트래픽 

예측 시 추정 모형이 달라질 수 있어 본 연구에서는 예측 시계를 5년(2024~2028

년)으로 한정하고자 한다. 모바일 데이터 트래픽 예측을 위한 모형은 아래 (식 

4-1), (식 4-2), (식 4-3)과 같다. 모바일 데이터 트래픽 예측을 위해서는 로지스

틱 모형 외에도 곰페르츠 모형이 활용될 수 있으나 곰페르츠 모형은 로지스틱 모

형에 비해 대칭성이 완화되어 변곡점이 더 이른 시점에 위치하여 더 빠르게 성장
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하는 시장에 적합하다. 모바일 데이터 트래픽 성장 추이를 봤을 때 로지스틱 모형

이 더 적합하다고 판단되어 로지스틱 모형을 사용하여 추정하였다(민의정·임광선, 

2014). 

 exp— 


                  (식 4-1) 

 lnln                (식 4-2)

    (식 4-3)

는 t시점에서 가입자 1인당 모바일 데이터 트래픽이다. 본 연구에서는 (식 

4-2)에서 포화점()은 전기의 1인당 GDP() 및 5G 가입자 비중에 의해서 

결정되는 상한 값이 변하는 모형(variable ceiling)을 가정하였다. 소득수준이 모

바일 데이터 트래픽 확산에 영향을 미칠 수도 있으나 모바일 데이터 트래픽이 반

대로 GDP에 영향을 미치는 역의 인과관계가 발생할 수 있어 모바일 데이터 트래

픽 관측이 시작되는 이전 연도의 1인당 GDP()를 사용하였다. 확산속도인 

 에 영향을 미치는 요인으로는 요금 수준을 대리하는 ARPU(), 이동통신

시장 경쟁상황(), LTE 및 5G 다운로드 전송속도(, ), 5G 가입자 비중

() 및 1인당 GDP를 포함하였다. ARPU의 경우 모바일 데이터 트래픽에 영

향을 미치는 가격효과가 발생할 수 있으나 역으로 모바일 데이터 트래픽이 많아

질수록 가격도 더 비싸지기 때문에 ARPU는 이전 연도의 값을 사용하였다. 하첨

자 는 해당 월을 나타낸다. 모바일 데이터 트래픽()과 는 월 변수

(monthly variable)이고 나머지 변수들은 연 변수(yearly variable)이다. 

확산속도에 영향을 미치는 요인을 자세히 살펴보면 이용 요금이 저렴할수록 모

바일 데이터 트래픽 이용이 증가하는 가격 효과(price effects)가 존재할 것이기 

때문에 의 계수는 음(-)으로 예측된다. 그리고 5G 가입자 비중은 대용량 

데이터가 필요한 5G 서비스 확산의 대리변수로 포함하였는데, 이는 데이터 사용

량이 많은 5G 서비스가 확산될수록 모바일 데이터 트래픽도 증가할 것이기 때문

이다. 과학기술정보통신부의 무선 데이터 트래픽 통계에 따르면 2024년 3월 기준 
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5G 가입자가 LTE 가입자에 비해 약 4.2배 더 많은 데이터를 사용하는 것으로 나

타났다.

이동통신시장 경쟁상황은 수요 및 공급 측면에서 모두 모바일 데이터 트래픽에 

영향을 미치는 변수이다. 수요 측면에서 이동통신시장 경쟁 활성화는 이동통신 요

금수준을 인하하기 때문에 모바일 데이터 트래픽에 긍정적인 영향을 미칠 수 있

다. 공급 측면에서 살펴보면 이동통신시장 경쟁상황은 사업자의 투자에 영향을 미

칠 수 있으며 이는 이용자의 네트워크 이용 품질에 영향을 미쳐 모바일 데이터 트

래픽에 영향을 미칠 것이다. 그러나 이동통신시장 경쟁상황과 투자의 관계에 대해

서는 기존 연구에서 일치된 결론을 보이지 못하고 있다(Frontier Economics, 

2015; Genakos et al., 2017; Houngbonon and Jeanjean, 2016; DG Co-

mpetition, 2017). 이동통신시장 경쟁이 활성화되는 경우 소비자 확보를 위해 

투자를 확대할 수도 있으나 시장이 집중된 경우 효율성 증대에 따라 투자가 증가

할 수도 있기 때문이다. 이에 대해 HHI는 양(+)의 효과와 음(-)의 효과가 모두 존

재할 수 있다.

마지막으로 전송속도가 빨라질수록 모바일 데이터 트래픽이 증가하는 양(+)의 

영향을 미칠 수 있어 LTE, 5G에 대해 각각 전송속도를 설명병수로 포함하였다. 

OECD 데이터를 활용한 분석에서는 국가 간 일관된 전송속도와 관련한 시계열 

데이터가 없으나 국내 모바일 데이터 트래픽 예측 시에는 다운로드 속도와 관련

한 시계열 데이터가 존재해 분석에 포함하였다.

나. 데이터

종속변수에서 사용하는 1인당 월별 국내 모바일 데이터 트래픽은 과학기술정보

통신부에서 매달 발표하는 월별 전체 모바일 데이터 트래픽을 전체 가입자 수로 

나누어 산정하였다.
20)

월별 전체 이동통신 모바일 데이터 트래픽은 2G~5G 기술

방식 및 WiFi를 모두 포함한 데이터 사용량으로 단위는 TB이고 이를 해당 월의 

20) 과학기술정보통신부, 무선 데이터 트래픽 통계
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가입자 수로 나누어 월별 가입자당 모바일 데이터 트래픽을 종속변수로 사용하였

다. 단위는 TB를 MB로 전환하여 분석하였다. 아래 <표 4-1>에서는 가입자당 모

바일 데이터 트래픽의 해당 연도의 평균값을 나타낸다. 가입자당 월별 모바일 데

이터 트래픽은 2012년 839.18MB에서 2023년 13,441.80MB로 15배 이상 증가

하였다. 그러나 최근에는 증가 추세가 둔화된 것을 알 수 있다. 모바일 데이터 트

래픽 증가율은 과거 30~40% 수준을 기록하였으나 2018년 이후 15.4%로 떨어진 

이후 2023년에는 5.1%를 기록해 증가율이 점차 둔화되고 있음을 알 수 있다. 

<표 4－1>  가입자 1인당 월별 모바일 데이터 트래픽 
(단위: MB)

연도 2012 2013 2014 2015 2016 2017

트래픽 839.18 1411.07 2009.81 2844.68 3970.01 5153.96

증가율 - 68.1% 42.4% 41.5% 39.6% 29.8%

연도 2018 2019 2020 2021 2022 2023

트래픽 6131.65 7844.92 9814.25 11329.44 12790.95 13441.80

증가율 19.0% 27.9% 25.1% 15.4% 12.9% 5.1%

자료: 과학기술정보통신부, 무선 데이터 트래픽 통계 다수 호 취합 

HHI와 ARPU는 KISDI 통신시장 경쟁상황평가의 다수 호를 취합하여 사용하였

다. 2012~2023년 이동통신시장 가입자 기준 HHI(MVNO 별도)와 ARPU(3개 이

동통신사업자 평균)는 다음 [그림 4－1]과 같이 나타낼 수 있다. 2023년 ARPU 

수치는 KISDI 통신시장 경쟁상황평가에서 아직 공개되지 않아 본 보고서에서는 

2023년의 ARPU가 2022년과 동일하다고 가정하여 분석에 포함하였다. [그림 4

－1]에 따르면 2012년 이후 이동통신시장 경쟁상황은 알뜰폰 활성화 등에 따라 

매년 개선되어 HHI는 점차 낮아지고 있으며, ARPU 역시 경쟁상황 개선에 따라 

낮아지는 것을 알 수 있다. 또한 2012년 HHI는 3,671, ARPU는 30,885원에서 

2023년 HHI는 2,487, ARPU는 29,725원으로 낮아져 이동통신시장 경쟁상황이 

지속 개선된 것을 알 수 있다. 
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[그림 4－1]  이동통신시장 HHI와 ARPU

자료: KISDI 통신시장 경쟁상황평가 다수 호 취합

전체 이동통신 가입자 수와 5G 비중은 다음과 같다. 전체 이동통신가입자 수와 

5G 가입자 비중은 과학기술정보통신부에서 발표하는 무선 데이터 트래픽 통계와 

무선 가입자 통계를 사용하였다.
21)

전체 이동통신 가입자 수는 2012년 이후 꾸준

히 증가하여 2023년 평균 8,053만 명을 기록하였고 5G 가입자 비중 역시 2019

년 5G 상용화 이후 꾸준히 증가하여 2023년 평균 38.3%를 기록하였다.
22)

21) 무선 데이터 트래픽 통계와 가입자 통계는 게재 시점에 따라 수치가 다를 수 있어 본 

보고서에서는 2023년 12월 기준 게재된 통계 수치를 활용하였다. 

22) 과기정통부에서 발표하는 무선 가입자 통계는 과거 이동통신가입자 기준에서 휴대폰 

가입자 기준으로 전환되어 본 보고서에서는 과거 게재하였던 이동통신가입자 기준으

로 5G 가입자 비중을 산정하였다. 
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[그림 4－2]  이동통신 가입자 수 및 5G 가입자 비중

자료: 과기정통부, 무선 가입자 통계

다음은 LTE, 5G의 무선데이터 다운로드 속도이다. 다운로드 전송속도(단위: 

Mbpse)의 경우에는 과학기술정보통신부의 통신서비스 품질평가 다수 호를 취합

하였다. LTE 다운로드 속도는 2013년 30.9MB에서 2014년 114.4Mbps로 크게 

증가하였으나 이후 일정한 증가세를 유지하다 2023년 178.93Mbps를 기록하였

으며 5G 다운로드 속도의 경우 2020년 690.74Mbps에서 2023년 939.14Mbps

로 증가하였다. 2023년 기준 5G 서비스의 다운로드 속도가 LTE에 비해 약 5배 

정도 더 빠른 것을 알 수 있다. 이 외에 본 보고서에서 2012~2023년 1인당 

GDP 및 2024~2028년 1인당 GDP 예측치는 IMF 자료를 활용하였다.
23)

23) https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPDPC@WEO/KOR 



56   기본연구 25-05

<표 4－2>  가입자 1인당 월별 모바일 데이터 트래픽 속도
(단위: Mbps)

LTE 5G

데이터 트래픽 

속도
증가율

데이터 트래픽 

속도
증가율

2013 30.9 -

2014 114.4 270.2% -

2015 117.51 2.7% -

2016 120.09 2.2% -

2017 133.43 11.1% -

2018 150.68 12.9% -

2019 158.53 5.2% -

2020 153.1 -3.4% 690.74

2021 150.3 -1.8% 801.48 16.0%

2022 151.92 1.1% 896.1 11.8%

2023 178.93 17.8% 939.14 4.8%

자료: 과학기술정보통신부, 통신서비스 품질평가 다수 호

본 연구에서 사용한 데이터의 2012~2023년 기초 통계는 다음 <표 4－3>과 같

다. 월평균 가입자당 모바일 데이터 트래픽은 6,465.1MB이고 평균 ARPU는 

31,100원, HHI는 2,954.9이다. 평균 5G 가입자 비중은 9.1%이다. 

<표 4－3>  기초 통계량

Variable  Obs Mean Std. Dev. Min Max

모바일 데이터 

트래픽

(단위: MB)

144 6,465.1 4364.4 592.8 14,026.8

ARPU

(단위: 천 원)
144 31.1 1.8 28.6 33.5

5G 가입자 비중 144 9.1 13.8 0.0 39.1

HHI 144 2,954.9 338.6 2,476.0 3,671.0

LTE 전송속도 144 121.6 51.4 0.0 178.9
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Variable  Obs Mean Std. Dev. Min Max

5G 전송속도 144 277.3 397.4 0.0 939.1

1인당 GDP

(단위: 달러)
144 29,842.8 8,669.6 2918 37,518.5

자료: 저자 작성

다. 모바일 데이터 트래픽에 영향을 미치는 요인 추정 

본 보고서에서는 모바일 데이터 트래픽 예측에 앞서 위 (식 4-1)~(식 4-3)을 활

용하여 국내 모바일 데이터 트래픽에 영향을 미치는 요인을 추정하였다. <표 

4-4>의 모형 (1)에서는 상수항()이라고 가정하였고, 모형 (2)와 (3)에서는 전기

의 1인당 GDP()과 5G 가입자 비중()에 의해 결정되는 variable 

ceiling 모형을 가정하였다. (2)와 다르게 (3)에서는 LTE와 5G 다운로드 전송속

도(, )를 추가로 포함하여 추정하였다. 

추정 결과를 살펴보면 <표 4-4> 모형 (1)~(3)에서 모두 이전 기의 1인당 GDP

는 포화상태의 모바일 데이터 트래픽에 유의하게 양(+)의 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 예측한 바와 같이 5G 가입자 비중 역시 모형 (2)와 (3)에서 모바일 데

이터 트래픽에 양(+)의 영향을 미치는 것을 알 수 있었다. 확산 속도에 영향을 미

치는 변수들을 살펴보면 이전 기(t-1)의 ARPU는 (3)에서 유의하지 않은 부(-)의 

영향이 있는 것을 알 수 있었다. 이는 데이터 무제한 요금제 등이 확산됨에 따라 

요금 수준이 데이터 사용량에 미치는 영향이 미미해졌기 때문으로 보인다. HHI도 

(1)과 (3)에서 유의하게 양(+)의 값을 가지는 것으로 나타났는데 이는 이동통신시

장이 경쟁적일수록 사업자의 네트워크 투자가 활발해져 모바일 데이터 트래픽이 

늘어났기 때문인 것으로 보인다. 모형 (3)에서 LTE 다운로드 속도는 모바일 데이

터 트래픽 확산 속도에 유의한 영향을 미치지 않았으나, 5G 속도는 유의한 영향

을 미치지 않은 것으로 나타났다. 5G 가입자 비중은 확산속도에 유의하게 긍정적 

영향을 미쳤으나 1인당 GDP는 포화점에 유의한 영향을 미친 것과는 다르게 확산

속도에는 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 
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<표 4－4>  국내 모바일 데이터 트래픽에 영향을 미치는 요인 

(1) (2) (3)

gamma1

(1인당 GDP)

24787.1*** 1111.4*** 1074.7***

(22.81) (14.16) (21.85)

gamma2

(5G 가입자 비중)

1105.7*** 820.8***

(7.22) (5.52)

beta1

(ARPU)

-0.000000091 0.00000103* -0.00000005 

(-0.45) (2.27) (-0.08)   

beta2

(HHI)

0.00000682*** 0.0000007 0.0000156*  

(4.52) (0.19) (2.57)

beta3

(LTE 다운로드 속도)

0.000002 -0.00002 0.0000930*  

(0.15) (-1.01) (2.10)

beta4

(5G 다운로드 속도)

0.0000028 -0.0000003 -0.0000046 

(1.27) (-0.10) (-1.20)   

beta5

(1인당 GDP)

0.0000002 -0.0000007 

(1.34) (-1.89)   

beta6

(5G 가입자 비중)

-0.000380*** 0.000538*  

(-5.18) (2.61)

tau 122.3*** 74.46*** 72.36***

(21.55) (16.71) (24.77)

N 144 144 144

R2 0.998 0.999 0.999 

주: 1) 괄호 안은 t-statistics 

2) * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

자료: 저자 작성

라. MPSE

본 보고서에서는 로지스틱 모형으로 2024~2028년 모바일 데이터 트래픽을 예

측하기에 앞서 2012~2022년 데이터를 활용해 2023년 모바일 데이터 트래픽을 

예측한 후 MPSE(Mean Percentage Squared Error) 값을 구하여 예측 모형을 

검증하고자 한다. MPSE는 예측값과 실제값 사이의 차이를 비율로 나타내 제곱하

여 평균을 구한 후 예측 모형의 오차를 나타내는 측정 지표이다. 
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 


 







              (식 4-4)

(식 4-4)에서 는 실제 모바일 데이터 트래픽 값이고 은 모바일 데이터 트래

픽을 예측한 값이다. 는 해당 월을 나타낸다. 아래 <표 4-5>는 각각의 모형에 대

해 2012~2022년 값을 이용해 2023년도 모바일 데이터 트래픽을 예측한 후 구

한 MPSE 값으로 MPSE는 값이 작을수록 예측치가 실제에 더 가깝다는 것을 의

미한다. <표 4-5>에서 (1)~(3)은 앞서 추정한 로지스틱 모형을 이용해 구한 

MPSE 값이고 (4)는 선형 모형(OLS)을 이용하여 추정한 값이다. 모형 (3)을 바탕

으로 추정한 MPSE 값은 0.00125인데, 이는 모형이 예측한 값과 실제 2023년 값

과의 차이의 제곱 평균이 0.00125라는 의미로 모형이 높은 예측 정확도를 가지

고 있다고 볼 수 있다. 로지스틱 모형을 이용하여 추정한 MPSE 값이 선형 모형

(OLS)을 이용한 경우에 비해 더 낮아 본 연구에서는 로지스틱 모형을 이용하여 

모바일 데이터 트래픽을 예측하고자 한다.

<표 4－5>  MPSE

(1)

로지스틱 모형

(2)

로지스틱 모형

(3)

로지스틱 모형

(4)

선형 모형

MPSE 0.00129 0.00123 0.00125 0.00135

자료: 저자 작성

마. 설명변수 예측

2024~2028년 모바일 데이터 트래픽을 예측하기 위해서는 해당 기간의 설명변

수에 대한 예측값이 필요하다. 즉 로지스틱 모형을 활용한 예측을 위해서는 5G 

가입자 비중, 이동통신시장 경쟁 상황, 1인당 GDP, LTE/5G 다운로드 속도에 대

한 전망이 필요하다. 우선 본 보고서에서 5G 가입자 비중에 대한 예측은 전문가 

델파이 결과를 분석에 활용하였다.
24)

전문가에게 <표 4－6>과 같이 5G 가입자 비

중에 대해 ① 5G 가입자 증가세가 둔화되는 경우, ② 5G 가입자 증가세가 현재와 
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같이 유지되는 경우, ③ 5G 가입자 증가세가 가속화되는 경우 이 세 가지 시나리

오에 대해 각각 응답하게 하였고 그 결과는 아래 <표 4－6>과 같다. 델파이 결과

에 따르면 5G 가입자 증가세가 둔화되는 경우에는 2028년 5G 가입자 비중이 

58.4%, 5G 가입자 증가세가 현재와 같이 유지되는 경우에는 64.4%, 5G 가입자 

증가세가 가속화되는 경우에는 70.0%로 증가하는 것으로 나타났다. 본 보고서에

서는 5G 가입자 비중 각각의 시나리오에 따른 모바일 데이터 트래픽 예측치를 전

망하고자 한다. 

<표 4－6>  5G 가입자 비중에 대한 시나리오 

시나리오 1 5G 가입자 증가세가 둔화되는 경우 

시나리오 2 5G 가입자 증가세가 현재와 같이 유지되는 경우 

시나리오 3 5G 가입자 증가세가 가속화되는 경우 

<표 4－7>  5G 가입자 비중(전문가 델파이 결과)
(단위: %)

Year 시나리오1 시나리오2 시나리오3

2024 44.8 46.6 47.6

2025 48.5 51.7 53.9

2026 52.1 56.2 59.7

2027 55.6 60.6 65.2

2028 58.4 64.4 70.0

자료: 전문가 델파이 기반으로 저자 작성 

그다음으로는 이동통신시장 경쟁상황 변화에 따른 세 가지 시나리오를 가정하

여 예측하기 위해 이동통신시장에서 경쟁상황 변화를 예측하였다. 이동통신시장 

경쟁상황과 관련한 시나리오를 보면 ① 시장 구조가 현재와 같이 유지되는 경우

(시나리오 1), ② 새로운 사업자 진입 등에 따라 시장 경쟁이 활발해지는 경우(시

24) 전문가 델파이 설문지는 <부록>에 첨부하였다.
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나리오 2), 마지막으로 ③ 이동통신시장 경쟁상황이 더 악화되는 경우(시나리오 

3)로 구분하였다. HHI와 ARPU의 2024~2028년 예측치는 전문가 델파이 조사 

결과를 활용하였다. 전문가 의견 수렴 결과에 따르면 시나리오 1에서 HHI는 연평

균 2.8%, ARPU는 연평균 1.2% 감소하였고, 시나리오 2에서 HHI는 연평균 

4.5%, ARPU는 1.8% 감소하는 것으로 나타났다. 마지막으로 시나리오 3의 경우

에도 HHI와 ARPU는 현재보다 약 0.1% 수준으로 인하되는 것으로 나타났다. 즉 

전문가들은 이동통신시장 경쟁상황이 현재에 비해 악화되더라도 5G 확산 등에 

따라 HHI가 개선될 여지가 있기 때문에 현재 수준의 HHI와 ARPU가 유지될 것

으로 보았다.

<표 4－8>  이동통신시장 경쟁상황 변화에 대한 시나리오 
(단위: 원, %) 

2024년 2025년 2026년 2027년 2028년 CAGR

시나리오 1
HHI 2409 2345 2270 2213 2150 -2.8%

ARPU 29362 29195 28645 28187 27995 -1.2%

시나리오 2
HHI 2378 2269 2165 2068 1978 -4.5%

ARPU 29127 28678 28018 27578 27123 -1.8%

시나리오 3
HHI 2452 2448 2445 2450 2439 -0.1%

ARPU 29676 29804 29740 29437 29512 -0.1%

자료: 전문가 델파이 기반으로 작성 

바. 모바일 데이터 트래픽 예측 

상기 예측한 설명 변수 등을 바탕으로 로지스틱 모형을 활용하여 모바일 데이터 

트래픽을 예측하였다. 확산속도에 영향을 미치는 요인으로는 ARPU, 이동통신시

장 경쟁상황(HHI), 5G 가입자 비중, LTE 및 5G 다운로드 속도 등을 포함하였고, 

상한 값(ceiling)에 미치는 영향으로는 1인당 GDP와 5G 가입자 비중을 포함하

였다. 기본 시나리오에서 이동통신시장 경쟁상황은 현재와 같은 상태를 지닌다고 

가정하여 HHI()와 ARPU()는 각각 2023년과 2022년으로 고정하고 모

바일 데이터 트래픽을 예측하였다. 5G 가입자 비중은 전문가 델파이에서 예측된 
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값을 평균치로 사용하였다(<표 4－8> 시나리오 2). 1인당 GDP는 IMF World 

Economic Outlook의 전망치를 활용하여 모바일 데이터 트래픽을 전망하였다. 

LTE와 5G 다운로드 속도 역시 2023년 값을 유지한다고 가정하였다. 

위의 <표 4－8>에서 모형 (3)을 이용하여 2024~2028년 1인당 모바일 데이터 

트래픽을 예측한 결과는 아래 <표 4－9>와 [그림 4－3]과 같다. 이 경우 신규 모

바일 서비스 등장이 이루어지지 않고 이동통신시장 경쟁상황 및 다운로드 속도는 

달라지지 않는다고 가정하였기 때문에 1인당 모바일 데이터 트래픽 증가는 소득

수준(1인당 GDP) 향상 및 5G 가입자 변화에 따라서만 달라지는 것을 알 수 있

다. 예측 결과에 따르면 1인당 모바일 데이터 트래픽은 2023년 12월 13,693.94MB

에서 2028년 12월 14,832.54MB로 8.3% 증가하는 것으로 나타났다. 즉 5G 가

입자 비중과 1인당 소득수준이 증가하더라도 이동통신시장 경쟁상황이 변하지 않

고, 혁신적인 모바일 서비스가 등장하지 않는 경우 모바일 데이터 트래픽은 향후 

5년간 약 8% 정도만 증가할 것으로 예측되었다. 2024~2028년 매년 모바일 데이

터 트래픽 성장률도 1~2% 수준으로 높지 않으며 성장률은 2028년까지 점차 감

소하는 것으로 나타났다. 

본 보고서에서는 2012~2023년 데이터를 활용해 2024년부터 예측하였기 때문

에 2024년 실측치와 모형에서 예측한 2024년 예측치를 비교하여 모델을 검증할 

수 있다. 로지스틱 모형으로 예측한 2024년 5월 추정치는 14,074.17MB이고 과

학기술정보통신부에서 발표한 실제 데이터 트래픽은 14,036.97MB로 차이가 크

지 않아 2023년까지 데이터를 활용해 추정한 모형의 결과가 데이터 트래픽 실측

치를 잘 예측하는 것을 알 수 있다. 이에 따라 본 보고서에서는 상기 모형을 활용

해 이동통신시장에서 변화가 발생하는 경우 모바일 데이터 트래픽이 어떻게 달라

지는지 살펴본다. 이에 아래에서는 향후 5G 가입자 증가세가 달라지는 경우, 이

동통신시장에서 경쟁상황이 달라지는 경우, 혁신적인 모바일 서비스가 등장하는 

경우를 가정하여 각각의 시나리오에 대해 모바일 데이터 트래픽을 예측하고자 한다.
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<표 4－9>  가입자 1인당 월별 모바일 데이터 트래픽 예측치 
(단위: MB)

연도 2024 2025 2026 2027 2028

트래픽 14,173.68 14,406.08 14,582.99 14,722.19 14,832.54

증가율 - 1.6% 1.2% 1.0% 0.7%

주: 2024년 5월 기준, 2025~2028년은 12월 기준 

자료: 저자 추정 

[그림 4－3]  모바일 데이터 트래픽 예측

자료: 저자 작성

사. 시나리오별 예측치

□ 5G 가입자 비중에 따른 예측 시나리오

다음으로는 예측된 5G 가입자 비중 시나리오에 따라 모바일 데이터 트래픽이 

어떻게 달라지는지 살펴보았다. 5G 가입자 비중의 평균값과 5G 확산이 더디게 

이루어지는 경우, 확산이 빠르게 이루어지는 경우에 대해 모바일 데이터 트래픽을 

예측하였다. 5G 가입자 비중은 데이터 사용량이 많은 5G 서비스 확산의 대리변

수로 사용하여 5G 가입자 비중 증가가 1인당 모바일 데이터 트래픽에 긍정적인 

영향을 미칠 것으로 예상하였다. 이동통신시장 경쟁상황은 현재와 같은 상태를 지
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닌다고 가정하여 HHI()와 ARPU()는 각각 2023년과 2022년 값으로 

고정하고 LTE, 5G 데이터 다운로드 속도도 달라지지 않는다고 가정하여 모바일 

데이터 트래픽을 예측하였다. 추정 결과 [그림 4－4]에서와 같이 5G 가입자 비중

이 모바일 데이터 트래픽에 미치는 영향은 각 시나리오에 따라서도 크지 않은 것

을 알 수 있다. 

이동통신에서 5G 가입자 비중이 2028년 기준 70.0%까지 증가하는 경우 2028

년 12월 모바일 데이터 트래픽은 2023년 12월 대비 8.8% 더 증가하는 것으로 

나타났으며, 이는 5G 가입자 비중을 중간값(middle value)으로 두고 예측하는 

경우에 비해 0.5%p 더 높은 것을 알 수 있다. 반면 5G 가입자 비중이 58.4%로 

증가하는 경우에는 모바일 데이터 트래픽이 2023년 12월 대비 7.7%로 증가하여 

중간값으로 두고 예측하는 경우에 비해 0.6%p 더 감소하는 것을 알 수 있었다. 

즉 2028년 12월 모바일 데이터 트래픽은 5G 가입자 시나리오에 따라 14,745.91~

14,904.73MB 수준일 것으로 예측되며, 5G 가입자 비중에 따른 편차가 크지 않

은 것을 알 수 있다.

<표 4－10>  모바일 데이터 트래픽 예측

시나리오 1

(yhat1)

시나리오 2

(yhat)

시나리오 3

(yhat2)

2028년 12월의 5G 가입자 비중 58.4% 64.4% 70.0%

2023. 12 MB 13,693.94 13,693.94 13,693.94

2028. 12
MB 14745.91 14832.54 14904.73

증가율 7.7% 8.3% 8.8%

자료: 저자 작성

다음 [그림 4－4]는 5G 가입자 비중에 따른 모바일 데이터 트래픽 예측값을 그

래프로 나타낸 것이다. yhat은 5G 가입자 비중이 중간값(시나리오 2), yhat1은 

낮은 값(시나리오1), yhat2는 높은 값(시나리오 3)을 나타낸다.
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[그림 4－4]  모바일 데이터 트래픽 예측 

자료: 저자 작성

□ 이동통신시장 경쟁상황에 따른 시나리오 

다음으로는 이동통신시장 경쟁상황 변화에 따라 모바일 데이터 트래픽을 예측

하였다. 이동통신 경쟁상황에 대한 변화는 다음과 같은 상황을 가정하여 전문가 

델파이에서 받은 예측치를 사용하였다. 시나리오는 ① 새로운 사업자 진입 등에 

따라 시장 경쟁이 활발해지는 경우(시나리오 1), ② 시장 구조가 현재와 같이 유

지되는 경우(시나리오 2), 마지막으로 ③ 이동통신시장 경쟁상황이 더 악화되는 

경우(시나리오 3)로 구분하여 각각의 시나리오에 대해 모바일 데이터 트래픽을 예

측하였다. 

예측 결과를 살펴보면 모바일 데이터 트래픽은 시장 구조가 현재와 같이 유지되

는 경우 8.2%, 새로운 사업자 진입으로 시장 경쟁이 활발해지는 경우 8.1% 증가

하고, 이동통신시장 경쟁상황이 더 악화되는 경우에는 8.3% 증가하는 것으로 나

타났다. 이동통신시장 경쟁상황 변화에 따른 모바일 데이터 트래픽 역시 14,807.04~

14,831.4MB로 편차가 크지 않은 것을 알 수 있다.
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<표 4－11>  모바일 데이터 트래픽 예측(이동통신시장 경쟁상황 변화)

시나리오 1

(yhat1)

시나리오 2

(yhat)

시나리오 3

(yhat2)

HHI(2028. 12) 1978 2150 2439

ARPU(2028. 12) 27,123 27,995 29,512

2023. 12 MB 13,693.94 13,693.94 13,693.94

2028. 12
MB 14807.04 14818.84 14831.4 

증가율 8.1% 8.2% 8.3%

자료: 저자 작성

[그림 4－5]  모바일 데이터 트래픽 예측

자료: 저자 작성

□ 신규 서비스 확산에 따른 시나리오

마지막으로 새로운 서비스 등장 등에 따라 미래 모바일 데이터 트래픽이 어떻게 

달라지는지 살펴보았다. 새로운 고화질의 동영상 서비스 및 AR, VR, 메타버스 등

을 이용한 새로운 서비스가 확산되는 경우 모바일 데이터 트래픽 이용이 급증할 

수 있다. Sherrington, S.(2023)에서도 증가현실(AR), 가상현실(VR) 등을 포함한 

메타버스 서비스의 확산 없이는 모바일 데이터 트래픽 증가세가 가속화되기 어려
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울 것으로 보았다. 이와 같은 혁신적인 모바일 서비스의 등장은 1인당 GDP 증가

가 모바일 데이터 트래픽에 미치는 영향이 달라지는 것을 의미한다. 이에 따라 본 

모형에서는 다양한 모바일 서비스 확산이 시나리오에 따라 에 미치는 영향이 달

라질 것이다. 즉 동일하게 소득이 증가하더라도 혁신적인 서비스가 등장하는 경우 

모바일 데이터 트래픽 증가가 더 클 것이기 때문이다. 이에 계수값 예측을 위해 

전문가 델파이를 통해 세 가지 시나리오 각각에 대한 값을 설정하여 모바일 데이

터 트래픽을 예측하였다. 전문가 델파이에서는 아래와 같이 세 가지 시나리오를 

가정하여 각각에 대한 모바일 서비스 혁신 지수를 예측하도록 하였다. 2024년 현

재 모바일 서비스의 혁신 지수를 100으로 두고 향후 모바일 서비스 혁신 지수에 

대해 아래 시나리오별로 산정하도록 하였다. 

<표 4－12>  모바일 혁신 지수 시나리오

시나리오 1 동영상 서비스 및 AR, VR, 메타버스 등을 이용한 서비스의 혁신이 정체 

시나리오 2
동영상 서비스 및 AR, VR, 메타버스 등을 이용한 서비스의 혁신이 현 증가 

추세를 유지 

시나리오 3 동영상 서비스 및 AR, VR, 메타버스 등을 이용한 서비스의 혁신이 가속화 

<표 4－13>  신규 서비스 확산에 대한 시나리오

2024년 2025년 2026년 2027년 2028년 CAGR

시나리오 1 100 102 104 107 110 2.41%

시나리오 2 100 104 110 118 123 5.31%

시나리오 3 100 110 121 133 146 9.92%

자료: 전문가 델파이 기반으로 작성

전문가 델파이에 따르면 시나리오 1의 경우 값이 2.41%, 시나리오 2의 경우 

값이 5.31%, 시나리오 3의 경우 값이 9.92% 증가할 것으로 전망하였다. 이

와 같이 모바일 혁신 지수가 달라지는 경우 모바일 데이터 트래픽은 기본 시나리
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오에 비해 더 큰 폭으로 증가할 것으로 예측되었다. 특히 시나리오 3에 따라 동영

상 서비스 및 AR, VR, 메타버스 등을 이용한 서비스 혁신이 가속화되는 경우에

는 2028년 1인당 모바일 데이터 트래픽이 15.7% 더 증가할 수 있을 것으로 예측

되었다. 이에 모바일 혁신 지수에 따른 모바일 데이터 트래픽은 14,818.84~ 

15,833.32MB로 서비스 등장에 따라 예측치 변화가 5G 가입자 비중 및 이동통

신시장 경쟁상황 시나리오에 비해 더 큰 것을 알 수 있다. 

<표 4－14>  모바일 데이터 트래픽 예측

시나리오 1 시나리오 2 시나리오 3

2028. 12 모바일 혁신 지수 110 123 146

2023. 12 MB 13,693.94 13,693.94 13,693.94

2028. 12
MB 14,818.84 15,442.73 15,844.32

증가율 8.2% 12.8% 15.7%

자료: 저자 작성

다음 [그림 4－6]에서 yhat은 동영상 서비스 및 AR, VR, 메타버스 등을 이용한 

혁신이 정체되는 경우(시나리오 1)이고, yhat1은 동영상 서비스 및 AR, VR, 메타

버스 등을 이용한 서비스의 혁신이 현 증가 추세를 유지하는 경우(시나리오 2), 

yhat2는 동영상 서비스 및 AR, VR, 메타버스 등을 이용한 서비스 혁신이 가속화

되는 경우(시나리오 3)이다. 
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[그림 4－6]  모바일 데이터 트래픽 예측

자료: 저자 작성

아. 전체 데이터 트래픽 예측

본 보고서는 앞서 로지스틱 모형을 활용하여 1인당 데이터 트래픽(MB)을 예측

하였고, 전체 가입자 수를 이용해 전체 모바일 데이터 트래픽을 전망해보고자 한

다. 전체 가입자 수는 Omdia의 가입자 예측치를 활용하였다. 예측 결과 아래 

<표 4－15>에서와 같이 기본 시나리오에서 모바일 데이터 트래픽은 2023년 12

월 기준 1,069,533TB에서 2028년 12월 1,351,042TB로 증가할 것으로 예측되

었으며 모바일 혁신이 있는 경우에는 2028년 1,444,536TB로 증가할 것으로 예

측되었다. 기본 시나리오에서는 2023~2028년 CAGR이 4.0%이고 모바일 혁신

이 있는 경우 CAGR은 5.1%인 것으로 나타났다.
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<표 4－15>  전체 모바일 데이터 트래픽 예측 

기본 시나리오

1인당 데이터 

트래픽(TB)
가입자 수(명)

전체 데이터 

트래픽(TB)

2023 0.0127 83,891,773 1,069,533

2024 0.0135 88,592,268 1,197,508

2025 0.0137 93,303,147 1,281,865

2026 0.0139 94,516,088 1,314,475

2027 0.0140 95,130,443 1,335,648

2028 0.0141 95,510,965 1,351,042

모바일 혁신이 

있는 경우 

1인당 데이터 

트래픽(TB)
가입자 수(명)

전체 데이터 

트래픽(TB)

2023 0.0127 83,891,773 1,069,533

2024 0.0145 88,592,268 1,281,610

2025 0.0147 93,303,147 1,371,403

2026 0.0149 94,516,088 1,405,950

2027 0.0150 95,130,443 1,428,298

2028 0.0151 95,510,965 1,444,536

자료: 저자 작성 

Omdia에서도 국가별 모바일 데이터 트래픽을 예측하고 있으나 국내와는 데이

터 트래픽에 대한 기준이 달라 수치를 절대적으로 비교하기 어렵다. 2023년 

Omdia의 예측치는 12,228,204TB로 2023년 국내 과학기술정보통신부의 모바

일 데이터 트래픽인 1,069,533TB에 비해 훨씬 높은 수치를 기록하고 있다. 그러

나 향후 증가 추세에 있어서는 본 보고서와 유사한 것으로 나타났다. Omdia의 

예측에서도 2023~2028년 CAGR이 5.2%로 나타나 모바일 혁신이 발생하는 경

우의 증가 추세인 5.1%와 유사한 것을 알 수 있다.
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<표 4－16>  Omdia 모바일 데이터 트래픽 예측
(단위: TB)

모바일 데이터 트래픽

2023 12,228,204 

2024 13,089,044 

2025 14,342,123 

2026 15,176,778 

2027 15,928,025 

2028 16,607,817 

자료: Omdia 

2. 전문가 델파이를 활용한 모바일 데이터 트래픽 예측

제3절에서는 전문가 델파이를 활용하여 모바일 데이터 트래픽을 예측하고자 한

다. 12명의 통신 관련 전문가로부터 모바일 데이터 트래픽 예측치를 받아 평균값

으로 산정하였다. 전문가들은 과거 모바일 데이터 트래픽 추이, 향후 모바일 서비

스 등장, 이동통신 세대 전환 등을 바탕으로 2024~2028년 모바일 데이터 트래픽

을 예측하였다. 2024년 전체 모바일 데이터 트래픽은 1,182,217TB에서 2028년 

1,668,652TB로 증가할 것으로 예측되었다. 대부분의 전문가 의견에 따르면 모바

일 데이터 트래픽이 증가할 것이나 향후 AR, VR이나 혁신적인 콘텐츠 등을 비롯

해 신규 서비스가 등장할 가능성이 높은 것으로 판단하였다. 2019~2023년 모바

일 데이터 트래픽은 연평균 19.48%로 증가하였으나, 2024~2028년 모바일 데이

터 트래픽은 연평균 9.16%로 증가할 것으로 전망하였다. 전문가 델파이 결과는 

로지스틱 모형을 활용한 예측치에 비해서는 높은 수준인 것으로 나타났다. 
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[그림 4－7]  델파이를 활용한 전체 모바일 데이터 트래픽 예측

자료: 전문가 델파이 자료를 바탕으로 저자 작성
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제 5 장  결 론

스마트폰 확산, 다양한 디지털 서비스 확산, 이동통신기술 발달과 더불어 지난 

10여 년간 모바일 데이터 트래픽은 가파르게 증가해왔다. 향후에도 모바일 데이

터 트래픽은 증가될 것으로 예상되나 대부분의 기존 연구에서 AR/VR 등 신규 디

지털 서비스의 보급이 없다면 모바일 데이터 트래픽 증가세가 둔화될 것이라고 

예측하고 있다(Ericsson, 2024; Strand Consult, 2024). 국내에서도 모바일 데

이터 트래픽은 Youtube, Netflix 등 동영상 서비스 확산과 더불어 급격히 증가

해 왔으며 최근에는 증가세가 둔화되는 양상을 보여 향후 모바일 데이터 트래픽 

증가 추이가 어떻게 달라질지에 대해서는 불확실한 실정이다. 그럼에도 불구하고 

국내에서 모바일 데이터 트래픽 예측과 관련한 연구는 거의 이루어지지 않고 있

다. 모바일 데이터 트래픽 예측치는 주파수 할당, 상호접속료 산정 등 데이터에 

기반한 통신 정책 수립을 위해 필수적이기 때문에 정책 수립 이전에 선제적으로 

이루어져야 할 것이다. 

이에 본 연구에서는 OECD 국가를 중심으로 모바일 데이터 트래픽과 인구학적 

요인, 사회경제학적 요인 등 다양한 변수와의 관계에 대해 살펴보고, 모바일 데이

터 트래픽 예측에 미치는 요인을 식별한 후 로지스틱 모형을 사용하여 2024~ 

2028년 국내 모바일 데이터 트래픽을 예측하였다. OECD 국가 데이터에서 모바

일 데이터 트래픽에 영향을 미치는 요인은 1인당 GDP, 5G 가입자 비중, 이동통

신시장 경쟁상황과 관련한 변수 등으로 식별되었고 이들 요인을 중심으로 모바일 

데이터 트래픽을 예측하였다.

로지스틱 모형을 활용한 예측 결과에 따르면 5G 가입자 비중이 2023년 38%에

서 64.4%로 증가하고 혁신적인 모바일 서비스 등장이 이루어지지 않는 경우에는 

1인당 월별 모바일 데이터 트래픽이 2023년 12월 13,693.94MB에서 2028년 

12월 14,832.54MB로 8.3% 증가하는 것으로 나타났다. 5G 가입자 비중이 증가
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하거나 이동통신시장 경쟁상황이 달라져도 모바일 데이터 트래픽 증가에 미치는 

영향이 크지 않았으며, 혁신적인 모바일 서비스 확산이 가속화되는 경우에는 모바

일 데이터 트래픽이 15.7%로 가장 많이 증가하는 것을 알 수 있었다. 로지스틱 

모형 결과에서는 신규 서비스 확산이 없다면 모바일 데이터 트래픽 증가가 크지 

않다는 결과를 보여 기존 예측과 관련한 연구와 일치하는 것을 알 수 있었다. 

본 보고서는 국내 모바일 데이터 트래픽 예측을 로지스틱 모형을 활용하여 분석

하였다는 점에서 기존 연구에 기여할 수 있으나 다음과 같은 한계를 가진다. 우

선, 본 연구에서는 모바일 데이터 트래픽을 예측하는 데 있어 네트워크 커버리지 

등 품질과 관련한 요인을 충분히 고려하지 못하였다는 점을 한계로 볼 수 있다. 

나아가 기술세대에 따라 구분하지 않고 모바일 데이터 트래픽을 예측하였으나 주

파수 할당 수요 등을 파악하기 위해서는 추후 기술세대를 구분하여 예측할 필요

가 있어 보인다. 마지막으로 휴대폰 이외의 기기에서 대량의 이동통신 데이터 사

용이 확산될 수도 있으나 본 보고서에서는 산업 등에서의 변화는 고려하지 못한 

점 역시 한계로 작용한다고 볼 수 있다. 
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모바일 데이터 트래픽 예측을 위한 전문가 조사 

안녕하십니까? 정보통신정책연구원에서는 모바일 데이터 트래픽 예측에 대한 

전문가 의견 조사를 실시하고 있습니다. 본 전문가 의견 조사 목적은 국내 전문가

의 다양한 의견을 수렴하여 여러 가지 미래 시나리오에 따른 모바일 데이터 트래

픽을 예측하는 데 있습니다. 응답하신 의견은 본 조사 외에 다른 용도로 사용하지 

않을 것을 약속드리며, 바쁘신 가운데 시간을 내어 주신 것에 대해 감사드립니다. 

2024년 11월

소속 성명

0. 의견조사 방법 설명

본 설문은 아래 A~E 5개 질문에 응답하도록 구분되어 있습니다. 또한 별도의 

기초 자료를 제공합니다. 각 질문별 응답은 함께 제공된 기초 자료를 참고하여 응

답 파일에 작성해 주시기를 부탁드립니다. 

A. 이동통신시장 경쟁상황 예측 

B. 이동통신시장 내 5G 가입자 비중 예측 

C. 모바일 서비스 혁신 지수 예측 

D. 모바일 데이터 트래픽 예측 

E. 기타 요인 예측 
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A. 이동통신시장 경쟁상황 예측 [기초자료 1 참고]

향후 신규 사업자, 알뜰폰, 정부 정책 등에 의해 이동통신시장 경쟁상황은 달라

질 수 있습니다. 아래 각각의 시나리오에 대해 HHI(허핀달-허쉬만 지수)와 

ARPU의 2024~2028년도 전망치를 응답해 주십시오. 그리고 그렇게 판단하는 근

거도 설명해 주십시오. 

시나리오 1 이동통신시장 경쟁상황이 현재와 같이 유지되는 경우 

시나리오 2 이동통신시장 경쟁이 더 활성화되는 경우 

시나리오 3 이동통신시장 경쟁이 더 악화되는 경우 

A-1. HHI

’24년 ’25년 ’26년 ’27년 ’28년

시나리오 1

시나리오 2

시나리오 3



부 록   77

판단근거(이동통신시장 경쟁상황과 관련한 요인으로는 신규사업자, 알뜰폰, 정부의 경쟁 활성

화 정책 등을 고려할 수 있습니다.) 

A-2. ARPU

’24년 ’25년 ’26년 ’27년 ’28년

시나리오 1

시나리오 2

시나리오 3



78   기본연구 25-05

판단근거(이동통신시장 경쟁상황과 관련한 요인으로는 신규사업자, 알뜰폰, 정부의 경쟁 활성

화 정책 등을 고려할 수 있습니다.) 

B. 이동통신시장 내 5G 가입자 비중 예측 [기초자료 2 참고] 

향후 5G 가입자 비중은 점차 확대될 것으로 보입니다. 아래 각각의 시나리오에 

대해 5G 가입자 비중 전망치를 응답해 주십시오. 그리고 그렇게 판단하는 근거도 

설명해 주십시오. 6G 등 신규 이동통신 세대의 도입은 이루어지지 않을 것으로 

가정합니다. 

시나리오 1 5G 가입자 증가세가 둔화되는 경우 

시나리오 2 5G 가입자 증가세가 현재와 같이 유지되는 경우 

시나리오 3 5G 가입자 증가세가 가속화되는 경우 



부 록   79

향후 5G 가입자 비중 전망치를 각 시나리오별로 응답해주십시오. 

’24년 ’25년 ’26년 ’27년 ’28년

시나리오 1

시나리오 2

시나리오 3

판단근거(5G망 투자, 5G 요금 수준 등을 고려하여 판단할 수 있습니다.)
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C. 모바일 서비스 혁신 지수 예측 

향후 동영상 서비스를 비롯해 AR, VR 등 다양한 서비스의 혁신이 발생해 데이

터 트래픽 사용량이 급증할 수도 있습니다. 각각의 시나리오에 대해 향후 모바일 

서비스 혁신 정도를 응답해 주십시오. 현재 모바일 서비스의 혁신 지수를 100으

로 가정합니다. 그리고 그렇게 판단하는 근거도 설명해 주십시오. 

시나리오 1 동영상 서비스 및 AR, VR, 메타버스 등을 이용한 서비스의 혁신이 정체 

시나리오 2
동영상 서비스 및 AR, VR, 메타버스 등을 이용한 서비스의 혁신이 현 추세

를 유지 

시나리오 3 동영상 서비스 및 AR, VR, 메타버스 등을 이용한 서비스의 혁신이 가속화 

’24년 ’25년 ’26년 ’27년 ’28년

시나리오 1

시나리오 2

시나리오 3

판단근거 
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D. 월별 모바일 데이터 트래픽 [기초자료 3 참고]

모바일 데이터 트래픽이란 2G(CDMA), 3G(WCDMA), 4G(LTE), 5G 기술방식 

및 Wifi의 통신모듈을 탑재한 기기에서 사용하는 무선 데이터 사용량입니다. 국

내 이동통신 월별 모바일 트래픽의 향후 5년간 전망치를 TB 단위로 응답해 주십

시오. 그리고 그렇게 판단하는 근거도 설명해 주십시오. 이동통신시장 경쟁상황, 모

바일 서비스 혁신, 5G 가입자 비중 등을 판단 근거에 포함하여 작성해 주십시오.

’24년 ’25년 ’26년 ’27년 ’28년

모바일 데이터 

트래픽

판단근거 
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E. 기타 요인 예측 

소득수준, 신규서비스 확산, 5G 가입자 비중, 이동통신시장 경쟁상황 외에 모바

일 데이터 트래픽에 영향을 미치는 요인은 무엇이 있을 것이라 생각하시는지 아

래 표에 답변해 주십시오. 
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Abstract

This study examines the prediction of mobile data traffic by 

reflecting changes in the digital environment. Since 2010, the rapid 

development of mobile communication technologies and the 

proliferation of video streaming services such as YouTube and Netflix, 

along with social networking services (SNS), have led to a sharp 

increase in mobile data traffic. According to Ericsson (2024), global 

mobile data traffic has increased more than 16-fold between 2017 and 

2024. However, it remains uncertain whether this growth will continue 

in the future. The expansion of new online services, such as 

augmented reality (AR) and virtual reality (VR), may drive a steep 

increase in mobile data traffic, whereas stagnation in service 

innovation could signal that current traffic levels are nearing 

saturation. Notably, Strand Consult predicts that the data traffic 

growth rate in Western Europe could reach 0% within the next 5 to 10 

years.

Given this uncertainty, predicting mobile data traffic is essential for 

establishing effective telecommunications policies. Despite the 

importance of such forecasts for spectrum demand estimation, 

spectrum allocation pricing, and internet interconnection fee 

calculations, domestic studies on mobile data traffic prediction remain 

scarce. This study addresses this gap by identifying key factors 

influencing mobile data traffic using OECD data and applying these 

factors to forecast South Korea’s mobile data traffic for the period 



Abstract   87

2024–2028.

The study identifies GDP per capita, the proportion of 5G 

subscribers, and market competition variables as key factors 

influencing mobile data traffic in OECD countries. The logistic model 

predicts that, assuming no emergence of innovative mobile services, 

the proportion of 5G subscribers will rise from 38% in 2023 to 64.4% 

in 2028, while monthly mobile data traffic per capita in South Korea 

will increase by 8.3% from 13,693.94 MB in December 2023 to 

14,832.54 MB in December 2028. The impact of increasing 5G 

penetration and market competition on mobile data traffic growth was 

relatively minor. However, in a scenario where innovative mobile 

services rapidly expand, mobile data traffic is projected to increase by 

up to 15.7%. These results align with previous studies, indicating that 

in the absence of new service innovations, mobile data traffic growth 

will remain moderate.

The findings of this study provide valuable insights for policymakers 

by offering data-driven forecasts of mobile data traffic. The projected 

traffic estimates can be utilized for spectrum demand forecasting, 

spectrum allocation pricing, internet interconnection fee calculations, 

and the formulation of long-term telecommunications policies.





정보통신정책연구원 기본연구 안내

■ 2022 기본연구

기본연구 22－01 탈통신시대, 통신기업 성장 전략 효과 분석: 인수합병을 중심으로

(김민희)

기본연구 22－02 지리공간적 측면을 고려한 5G 시대의 주파수 관리 정책방안 연구

(박지현)

기본연구 22－03 방송법 내 다양성 정책의 실효성 분석 및 개선방안 연구(성욱제)

기본연구 22－04 중앙은행디지털화폐(CBDC) 설계의 쟁점과 정책방향: 분산원장기술 

적용의 영향과 디지털 금융생태계 활성화를 위한 설계 방향(박동욱)

기본연구 22－05 ICT 투자가 지역 균형 발전에 미치는 영향(장재영, 박소연)

기본연구 22－06 디지털 전환기 일자리의 변화 분석 및 대응 방안 연구(문아람, 김미경,

조유선)

기본연구 22－07 수요자 중심의 데이터 활용 제고를 위한 데이터 채택 영향요인 연구

(한은영, 김나연)

기본연구 22－08 특허데이터를 활용한 ICT 부문 기술정책 제언: 메타버스를 중심으로

(노희용, 박지원)

기본연구 22－09 TV 시청 관습의 변화 및 영상콘텐츠 이용행태의 다양화에 대한 연구

(김남두, 이소은)

기본연구 22－10 OTT 시대의 방송·미디어시장 공정경쟁 환경 조성 방안 연구(황유선)

기본연구 22－11 기술패권 경쟁시대의 글로벌 디지털 의제 분석 및 우리나라 ICT 외

교에의 시사점 연구(강하연, 김병우)

기본연구 22－12 이동통신 미래 시장환경변화 예측 및 산업 활성화 요소 연구(여재현, 

김지환, 조수정, 장희선, 박의환)

기본연구 22－13 통신 이용자보호를 위한 이용정보 제공 강화 방안 연구(염수현, 강인

규, 황정현, 전주용, 최현홍)

■ 2023 기본연구

기본연구 23－01 데이터 경제 활성화를 위한 민관 역할분담과 정책 개입영역 연구

(윤성욱, 박소연)

기본연구 23－02 해외 주요국 신규 사업자 이동통신시장 진입 효과 분석(김민희)

기본연구 23－03 유사국 사례를 통해 본 북한 통신시장 발전 방안 연구(임동민, 서소영, 



이종화, 조대근, 서흥수)

기본연구 23－04 메타버스 시대 기본권 보호에 관한 연구: 인격권 논의를 중심으로

(권은정, 한혜지, 계인국, 김법연, 이승민)

기본연구 23－05 디지털화폐 생태계 변화에 대응한 중앙은행 디지털화폐(CBDC) 도입 

정책 연구(박동욱)

기본연구 23－06 ICT 확산에 따른 노동시장 임금격차(최지은, 이은영, 최세림, 이현옥)

기본연구 23－07 데이터 생산 ․ 관리 역량 평가를 위한 성숙도 모형 개발 연구(노희용, 

장신재, 박지원)

기본연구 23－08 인터넷 생태계 환경 변화에 따른 네트워크 인프라 비용 분담에 관한 

연구(염수현, 강인규, 이상규, 김태오)

기본연구 23－09 미디어 이용 조사의 모드 효과 비교(신지형)

기본연구 23－10 방송미디어분야 자율규제 제도화 방안 연구(이종원)

기본연구 23－11 이동통신 네트워크 인프라 산업 생태계의 전환 방향 연구(여재현, 

박지현, 윤도원, 장희선, 김선우, 정인준, 박의환)

■ 2024 기본연구

기본연구 24－01 AI 반도체 생태계 조사(윤성욱, 김민식, 민대홍)

기본연구 24－02 인공지능 감시에 의한 권력의 확대와 그 규범적 대응방안 연구

(문광진, 허진주, 전민경)

기본연구 24－03 시청각미디어 콘텐츠의 공정한 거래를 위한 정책 방안 연구: 수익 

배분 관련 이슈를 중심으로(강준석)

기본연구 24－04 온라인 광고 시장의 경매 경쟁에 대한 연구(백소성)

기본연구 24－05 기술진보에 따른 산업별 업무 변화 연구(서영선)

기본연구 24－06 5G 요금제 특성이 이용자 편익에 미치는 영향: 단말기와 요금제의 

결속을 중심으로(박진환)

기본연구 24－07 방송 프로그램 장르 구분의 타당성 검토: 방송법과 방송사업자 및 

수용자의 장르 분류 기준 차이를 중심으로(황현정)

기본연구 24－08 생성형 AI가 미디어 분야에 미칠 영향에 대한 탐색적 연구(곽동균, 

김남두, 주성희, 황현정, 강하연, 김예빈)

기본연구 24－09 디지털 경제 활성화를 위한 실물자산토큰(Real World Asset) 시장의

탈중앙화 금융 알고리즘 적용 가능성 연구(김 찬)

기본연구 24－10 AI 반도체 정책의 효과성 제고 방안 연구(정현준, 김민식, 오정숙)





저  자  소  개

김  민  희

∙University at Albany 경제학 박사
∙현 정보통신정책연구원 연구위원Paris 1 

Pantéon-Sorbonne
공법학 박사
∙현 정보통신정책연구원 부연구위원

정  광  재

∙KAIST 경영공학 박사
∙현 정보통신정책연구원 연구위원

기본연구 25-05

디지털 환경변화를 반영한 데이터트래픽 예측 연구

  2025년  2월   일   인쇄

  2025년  2월   일   발행

발행인 김    정    언

발행처 정 보 통 신 정 책 연 구 원

충청북도 진천군 덕산읍 정통로 18

TEL: 043-531-4114  FAX: 043-535-4695～6

인  쇄 인  성  문  화

ISBN 979-11-7000-422-6 93320

<비매품>


