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MZ세대의 미디어이용 특징
Characteristics of the MZ generation’s media use
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MZ세대는 스마트 기기 보유와 미디어 서비스 이용에 익숙한 세대다. 특히 밀레니얼세대는 고사양 스마트폰과 태블릿PC, 웨어러블기기 등 
스마트 기기 보유율이 단연 높고, OTT와 SNS, 콘텐츠 구독 서비스도 가장 활발하게 이용하고 있으며, 온라인 활동을 많이 하는만큼 온라인  
활동 중 프라이버시 침해에 대한 우려가 높고, 미디어 정보 습득시 팩트 체크나 타당성 확인, 추가정보 검색을 하는 경향이 높다. Z세대는  
스마트 기기 중에 태블릿PC 보유율이 상대적으로 높고, 메타버스 이용률이 14%를 넘어 메타버스 서비스의 주이용자층으로 분석되며,  
프라이버시 우려가 밀레니얼세대나 X세대보다 낮게 나타났다.

The MZ generation is a generation familiar with using the latest smart devices and media services. In particular, millennials have a 
significantly higher percentage of smart devices and are most actively using OTT, SNS, and content subscription services. Millennials 
are highly concerned about privacy during their online activities, and tend to fact check and search for additional information 
when acquiring media information. Generation Z has a relatively high percentage of tablet PCs among smart devices, and is 
analyzed as the main user group with a metaverse usage rate of over 14%, and their response to privacy concerns is lower than 
that of millennials and generations X.
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●  일반적으로 인터넷을 사용할 때 나의 프라이버시에 대해 걱정스럽다	 ●  온라인상에 내가 기억하지 못하는 나에 관한 정보가 삭제되지 않은 채 남아있을까 걱정스럽다

●  온라인 사이트에 가입할 때 개인 정보를 너무 많이 요구하는 것이 걱정스럽다	 ●  온라인에서 자기가 누구인지 밝히지 않은 사람들은 의심스럽다

●  온라인에서 내 사진 이름 등 개인정보가 도용당할까봐 걱정스럽다
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MZ세대의 미디어이용 특징
Characteristics of the MZ generation’s media use

김윤화 | 부연구위원, ICT데이터사이언스연구본부

01   분석 데이터 및 분석 목적

- �한국미디어패널조사는 2010년부터 매년 실시되는 동일 표본 추적 조사로 2022년에는 4,128가구 및 9,941명 개인을 대상

으로 미디어 기기 보유 현황, 서비스 가입 및 지출 현황, 미디어 활용 현황, 미디어 다이어리 등을 조사함

- �본 보고서는 2022년 한국미디어패널조사 자료를 활용하여 MZ세대의 미디어 이용의 특징을 분석함

※ �본고에서 세대별 구분은 출생연도 기준으로 베이비붐세대 1946년~1965년, X세대 1966년~1981년, 밀레니얼세대 1982년~1995년, Z세대 1996년~2011년으로 정의함1)2)

02   스마트 기기 보유와 미디어 서비스 이용

- �밀레니얼세대의 스마트폰 보유율은 100%로, 90.8%가 고사양 스마트폰(5G, LTE-A)을, 32.2%가 태블릿PC를, 21.2%가 

스마트워치를 보유함

- �Z세대의 98.4%가 스마트폰을, 46.4%는 태블릿PC를, 11.7%는 스마트워치를 보유함

1) �2022년 한국미디어패널조사의 각 세대별 응답자수는 베이비붐세대 2,590명, X세대는 2,711명, 밀레니얼세대는 1,974명, Z세대는 1,738명임

2) �Z세대의 전자상거래, 온라인 금융거래 이용률 응답자수는 만13세 이전 출생자인 1,444명임
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[그림 1]  세대별 스마트 기기 보유율� (단위: %)

●  베이비붐세대        ●  X세대        ●  밀레니얼세대        ●  Z세대
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- �밀레니얼세대의 OTT 이용률은 99.1%, 서비스 이용 개수는 2.1개, 하루평균 이용시간은 주중 기준 1시간 17분으로 다른 

세대에 비해 가장 활발하게 이용하고 있음. SNS 이용률도 87.9%로 가장 높고, 하루 평균 이용시간은 주중 평균 39분임.  

메타버스는 3.0%, 콘텐츠 구독 서비스는 36.5%가 이용함

- �Z세대의 OTT 이용률은 95.7%, 서비스 이용 개수는 1.9개, 하루평균 이용시간이 주중 기준 1시간 25분으로 나타났으며, 

SNS 이용률은 78.3%, 하루 평균 이용시간은 주중 평균 51분으로 나타나 OTT와 SNS 서비스 이용시간이 다른 세대에  

비해 가장 긴 것이 특징임. 메타버스 이용률이 14.3%로 다른 세대에 비해 월등히 높게 나타났고, 콘텐츠 구독 서비스 이용률도 

33.7%로 밀레니얼세대 다음으로 높게 나타남

- �밀레니얼세대는 하루 평균 스마트폰 이용시간이 3시간 4분, PC가 35분으로 나타났고, Z세대는 스마트폰을 3시간 9분, 종이

매체를 2시간 4분 이용하는 것으로 나타나 가정용TV를 가장 길게 이용하는 베이비붐세대 및 X세대와 차이를 보임

[표 1]  세대별 매체별 하루 평균 이용시간 � (단위: 시:분)

종이매체 가정용TV 스마트폰 PC

전체응답자 0:31 3:02 2:26 1:23

베이비붐세대 0:05 4:13 1:53 0:25

X세대 0:06 3:04 2:36 1:36

밀레니얼세대 0:09 2:13 3:04 2:35

Z세대 2:04 1:16 3:09 1:42
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[그림 2]  세대별 미디어서비스 이용율� (단위: 개, 시:분, %)

●  베이비붐세대        ●  X세대        ●  밀레니얼세대        ●  Z세대
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- �하루 동안 Z세대는 영상을 비실시간으로 시청하는 시간이 1시간 12분이 넘는 반면, 밀레니얼세대는 56분, X세대는 40분,  

베이비붐 세대는 22분으로 짧아져 MZ세대의 비실시간 영상 시청 시간이 긴 것으로 나타남

[표 2]  세대별 시청방식별 동영상 이용시간 � (단위: 시:분)

실시간 영상 시청
(TV방송 프로그램,개인방송)

비실시간 영상 시청
(VOD/다시보기,영화/동영상,

학습동영상,개인방송)

전체 영상 시청
(실시간+비실시간)

전체응답자 2:56 0:43 3:39

베이비붐세대 4:09 0:22 4:32

X세대 2:54 0:40 3:35

밀레니얼세대 2:03 0:56 2:59

Z세대 1:15 1:12 2:28

03   전자상거래 및 온라인 금융거래

- �밀레니얼세대는 전자상거래 이용시 대부분은 온라인쇼핑몰(92.4%)을 이용하고, 그 외에도 TV홈쇼핑(29.8%), 개인간거래

(27.4%), 해외직구(26.9%), 라이브커머스(21.8%) 등 다양한 방식을 고르게 이용하는 것으로 나타남

- �Z세대는 10명 중 7명 꼴로 온라인쇼핑몰(75.8%)을 이용하고, 개인간 거래(22.4%), 해외직구(16.6%), 라이브커머스

(12.7%) 등을 선호하지만 TV홈쇼핑(7.3%) 이용은 상대적으로 저조한 것으로 나타남

※ �Z세대의 전자상거래 및 온라인 거래는 만 13세 이상(2009년 이전 출생자) 응답 결과임
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[그림 3]  세대별 전자상거래 이용률� (단위: %)
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- �인터넷은행 이용이나 모바일간편송금/결제 서비스 등 온라인 금융거래 이용은 밀레니얼세대에서 가장 활발하게 나타났고, 

다음으로는 Z세대, X세대, 베이비붐세대의 순임

04   온라인 활동 중 프라이버시 침해 인식

- �밀레니얼세대는 온라인 활동을 많이 하는만큼 온라인 활동 중 프라이버시 침해에 대한 우려 정도도 다른 세대에 비해 크게  

나타났으며, 다음으로는 X세대, Z세대, 베이비붐세대 순으로 나타남
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[그림 5]  세대별 온라인 활동 중 프라이버시 침해 인식 정도� (단위: 점)

●  일반적으로 인터넷을 사용할 때 나의 프라이버시에 대해 걱정스럽다	 ●  온라인상에 내가 기억하지 못하는 나에 관한 정보가 삭제되지 않은 채 남아있을까 걱정스럽다

●  온라인 사이트에 가입할 때 개인 정보를 너무 많이 요구하는 것이 걱정스럽다	 ●  온라인에서 자기가 누구인지 밝히지 않은 사람들은 의심스럽다

●  온라인에서 내 사진 이름 등 개인정보가 도용당할까봐 걱정스럽다

[그림 4]  세대별 온라인 금융거래 이용률� (단위: %)

●  인터넷은행 이용률        ●  모바일간편송금서비스 이용률        ●  모바일간편결제서비스 이용률
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- �미디어의 정보를 습득할 때 대응하는 양상을 살펴보면, 밀레니얼세대와 X세대는 사실 여부, 정보의 근거의 타당성, 상업적/

정치적 의도 등을 확인하고 추가정보를 확인하는 경향이 상대적으로 높게(5점 만점 기준 3점 이상) 나타난 반면 Z세대와 베이비붐

세대의 경우 상업적/정치적 의도 확인이나 추가정보 검색이 3점 미만으로 나타남

05   결과 요약 및 시사점

- �MZ세대는 스마트 기기 보유와 다양한 미디어 서비스 이용에 익숙한 세대임. 특히 밀레니얼세대는 고사양 스마트폰과  

태블릿PC, 웨어러블기기 등 스마트 기기 보유율이 단연 높고, OTT와 SNS, 콘텐츠 구독 서비스도 가장 활발하게 이용하고 

있음

- �Z세대는 11세~26세 사이의 청소년이 대다수로 스마트 기기 중에서도 태블릿PC 보유율이 다른 세대 대비 높고, 메타버스  

이용률이 14%를 넘어 메타버스 서비스의 주이용자층으로 분석됨

- �동영상 시청시 MZ세대는 스마트폰과 PC를 이용한 비실시간 시청이 주를 이루는 반면, X세대와 베이비붐세대는 가정용TV를 

통한 실시간 시청이 주인 것으로 나타남

- �전자상거래와 온라인 금융거래도 밀레니얼세대가 다양한 방식으로 가장 활발하게 이용하고 있으며, Z세대는 인터넷이용과  

모바일간편송금 서비스를 X세대보다 많이 이용하는 것으로 나타남
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[그림 6]  세대별 미디어 정보 습득시 대응 정도� (단위: 점)

●  내가 접한 정보가 사실인지 아닌지 살펴본다          ●  내가 접한 정보가 타당한 근거를 제시하고 있는지 살펴본다          ●  내가 접한 정보가 상업적 의도를 담고 있는지 판단해본다

●  내가 접한 정보가 정치적 의도를 담고 있는지 판단해본다          ●  내가 접한 정보와 관련하여 다양한 입장들을 알아보기 위해 추가정보를 찾아본다
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- �밀레니얼세대는 온라인 활동을 많이 하는만큼 온라인 활동 중 프라이버시 침해에 대한 우려가 높고, 미디어 정보 습득시  

팩트 체크나 타당성 확인, 추가정보 검색을 하는 경향이 높은 반면, Z세대는 프라이버시 우려나 미디어 정보에 대한 대응이 

밀레니얼세대나 X세대보다 낮게 나타남

- �MZ세대는 스마트폰과 인터넷을 통해 다양한 콘텐츠를 접하고 소비하는 데 익숙한 세대이지만, 밀레니얼세대는 신규 미디어 

서비스와 콘텐츠를 폭넓게 이용하는만큼 프라이버시 침해에 대한 인식이 높은 반면, Z세대는 새로운 기술을 수용하고 활용 

하는데 더 적극적임. 이는 인터넷이 보급되기 시작한 시기에 성장한 밀레니얼세대와 인터넷이 보편화된 환경에서 성장한  

Z세대의 미디어를 활용하는 방식에 차이가 있음을 시사

07MZ세대의 미디어이용 특징
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