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2024년 한국미디어패널조사 주요 결과
Key Results of the Korea Media Panel Survey 2024

한국미디어패널조사는 2010년부터 매년 실시되는 동일 표본 추적 조사로 2024년에는 4,006가구 내 8,693명을 대상으로 미디어 기기 보유 
현황, 서비스 가입 및 지출 현황, 미디어 활용 현황, 미디어 다이어리 등을 조사하였다. 스마트폰, 태블릿PC, 노트북 등 스마트 기능과 휴대성을 
갖춘 미디어기기가 증가하는 경향을 보였고, OTT와 SNS 서비스 이용률은 소폭 증가했으나 1위인 인스타그램과 유튜브 서비스 이용률은 소폭 
감소한 것으로 나타남

In 2024, the Korea Media Panel Survey surveyed 4,006 households and 8,693 individuals on media device ownership, service 
subscription and spending, media usage, media diary, etc. This report introduces the main results of the 2024 Survey. As key results, 
the media devices with smart functions and portability, such as smartphones, tablet PCs, and laptops, have shown an increasing 
trend. The usage rate of OTT and SNS services increased slightly, but the usage rate of Instagram and YouTube services, which 
ranked first, decreased slightly.

01
24-19호 (24.12.30)

2024년 방송산업 실태
조사 주요 결과

� 한은영

�

24-18호 (24.11.30)

BERTopic 및 GCN 기반 
키워드 분석을 통한 미디
어 소비 패턴 연구

� 전수영

�

24-17호 (24.10.30)

생성형 인공지능 챗봇  
이용 결정요인 탐색: 
 AI 격차 관점

� 오주현

Jan. 30, 2025

25
KEYWORDS 한국미디어패널조사, 미디어기기 보유와 이용, 미디어 이용행태, 미디어 다이어리

Korea Media Panel Survey, Media Device Ownership and Use, Media Usage Pattern, Media Diary

03    미디어 이용� ▶▶5

OTT 서비스 이용률 추이

02    미디어 보유� ▶▶4

개인 휴대폰 보유율 추이

김윤화 (부연구위원, ICT통계정보연구실)

  전체         일반 휴대폰        스마트폰

2022년
(n=9,941)

2023년
(n=9,757)

2024년
(n=8,693)

2021년
(n=10,154)

2020년
(n=10,302)

2019년
(n=10,864)

2018년
(n=9,426)

2017년
(n=9,425)

2016년
(n=9,788)

2015년
(n=9,873)

2014년
(n=10,172)

97.9 98.3 98.897.497.096.595.895.094.093.292.4
94.2 94.8 96.092.891.088.587.284.881.6

77.6
73.4

3.5 3.2 2.64.45.77.48.39.912.315.419.0

2023년
(n=8,595)

2024년
(n=7,756)

2022년
(n=8,487)

2021년
(n=8,294)

2020년
(n=7,434)

웨이브
(Wavve)

2.6 1.13.02.34.0

쿠팡플레이
(Coupang Play)

0.7 1.50.5 0.2 

유튜브
(Youtube)

77.5 71.477.781.579.1

넷플릭스
(Netflix)

14.2 19.113.08.87.1

티빙
(Tving)

3.5 3.03.82.94.4

OTT서비스

3.7%p 2.7%p 1.1%p9.5%p

2020년
(n=10,302)

72.2

2021년
(n=10,154)

81.7

2022년
(n=9,941)

85.4

2023년
(n=9,757)

88.1

2024년
(n=8,693)

89.2



2024년 한국미디어패널조사 주요 결과
Key Results of the Korea Media Panel Survey 2024

김윤화 | 부연구위원, ICT통계정보연구실

01   분석 데이터 및 분석 목적

- �한국미디어패널조사는 2010년부터 매년 실시되는 동일 표본 추적 조사로 2024년에는 4,006가구 내 8,693명을 대상으로 

미디어 기기 보유 현황, 서비스 가입 및 지출 현황, 미디어 활용 현황, 미디어 다이어리 등을 조사함

- 본 보고서는 2024년 한국미디어패널조사의 주요 결과를 소개하고, 미디어 보유, 미디어 이용과 관련된 추세를 분석함

02   미디어 보유

- �TV 보유율은 2024년 98.8%로 2022년 이후 소폭 감소하는 추세임

- �가구 미디어기기 중 TV, 게임기, 테스크톱PC는 소폭 감소하는 반면, 노트북PC와 태블릿PC는 소폭 증가하는 경향을 보임
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TV 보유율

디지털TV 보유율

[그림 1]  가구 미디어 보유율 추이� (단위: %, 명)
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미디어기기 보유율

라디오 보유율

촬영기기 보유율

가정용 전화기 보유율
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- �2024년 만6세 이상 응답패널의 98.8%가 휴대폰을 보유하고 있으며, 2011년 이후 꾸준히 증가하는 추세임

- �스마트폰의 경우 2011년 이후 보유율이 지속적으로 증가하여 2024년 보유율이 96.0%(5G 59.2%, LTE-A 27.8%, LTE 

8.2%, 3G 0.8%)를 차지하고 있으며, 그중 5G 스마트폰은 전년 대비 큰 폭(9.6%p)으로 증가함

04 KISDI STAT Report     2025. 01.30 / Vol. 25-01

[그림 2]  개인 휴대폰 보유율 추이� (단위: %, 명)
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[그림 3]  개인 스마트폰 유형별 보유율 추이� (단위: %)
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03   미디어 이용

- �SNS 이용률은 60.7%로 전년(58.1%) 대비 2.6%p 증가함. 가장 자주 이용하는 SNS는 인스타그램으로 전년 대비 2.8%p 

감소한 45.8%로 나타났고, 그 다음으로는  네이버밴드(17.9%), 페이스북(17.3%), 카카오스토리(15.0%) 의 순으로 나타남

- �OTT 서비스 이용률(1순위 기준)은 전년(88.1%) 대비 소폭 증가한 89.2%를 기록함. 가장 많이 이용하는 OTT 서비스는 

유튜브(71.4%), 넷플릭스(19.1%), 티빙(3.0%) 순으로 나타났고, 최근 3년간 유튜브 이용률은 감소하고 넷플릭스 이용률은 

증가하는 추세임
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[그림 4]  SNS 이용률 추이� (단위: %, 명)

주: 주 이용 SNS 서비스사 추이는 1순위 응답 기준임
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주: 주 이용 OTT 서비스사 추이는 1순위 응답 기준임

[그림 5]  OTT 서비스 이용률 추이� (단위: %, 명)
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- �스마트기기 이용자가 가장 많이 이용하는 애플리케이션으로 방송/동영상 앱(27.8%)이 가장 높게 나타났고, 그 다음으로 

인스턴트메신져 앱(22.7%), 포털 앱(10.4%)의 순서로 나타났고, 방송/동영상 앱을 주로 이용하는 이용자 비율이 전년 대비 

크게(6%p) 증가하여 처음으로 인스턴트메신져 앱을 앞섬

- �기타 미디어 이용현황으로 인스턴트 메신저는 92.2%로 지속적으로 증가하고, 클라우드 서비스는 13.7%로 지속 감소추세임

- �이메일과 블로그 이용률은 각각 59.1%, 7.2%로 2년 연속 감소 추세에서 이용률 증가로 반전됨
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[그림 6]  스마트 기기 애플리케이션 이용 비율 추이� (단위: %, 명)

주: 1순위 응답 기준임
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[그림 7]  기타 미디어 서비스 이용율 추이� (단위: %, 명)
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04   방송통신 서비스 가입

- �전체 응답 가구의 방송통신 서비스 가입현황을 살펴보면, 휴대전화 이동통신 가입률이 99.7%, 유료방송 서비스 가입률(IPTV 

60.7%, 케이블TV 36.7%, 위성방송 5.5%)이 97.5%로 나타났으며, 유선인터넷 가입률도 81.6%로 높음

- �일반집전화 가입률은 2011년 이후 점차 감소하여 2024년 전년 대비 2.3%p 감소한 16.5%로 나타났고, 인터넷전화 가입률은 

2024년 3.9%로 지속적인 감소 추세임
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[그림 8]  가구의 방송통신 서비스 가입 현황� (단위: %)

주 1: 전체 응답 가구 4,006개
주 2: 가입 회선수는 각 방송 통신 서비스 가입 가구
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[그림 9]  전화 가입률 추이� (단위: %, 가구)
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- �유료방송 가입률은 97.5%로 전년대비 1.3%p 감소했으며, 유형별로는 IPTV 60.7%, 케이블TV 36.7%, 위성방송 5.5%로 

모두 감소함

- �유선인터넷 가입률은 81.6%로 전년(78.7%) 대비 2.9%p 증가
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[그림 10]  유료방송 가입률 추이(복수응답)� (단위: %, 가구)

[그림 11]  유형별 유료방송 가입률 추이(복수응답)� (단위: %, 가구)
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[그림 12]  유선인터넷 가입률 추이� (단위: %, 가구)
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- �결합상품 가입률은 79.0%로 10가구 중 8가구 정도가 결합상품을 이용하고 있음

05   매체별 평균 사용시간

- �매체별 평균 사용시간은 TV(2시간 50분), 전화기(2시간 36분), 컴퓨터(1시간 34분), 종이매체(34분)의 순으로 나타났으며, 

전년 대비 TV 사용시간이 소폭 감소함
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[그림 13]  결합상품 가입 현황� (단위: %, 가구)

[그림 14]  매체별 평균 사용시간 변화(전체 응답자 기준)�
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- �하루 평균 무선전화 사용시간은 2시간 31분 49초, 유선전화 사용시간은 5분으로 유무선전화 사용이 모두 증가함

06   요약

- �[미디어 보유] 가구 내 미디어 기기 중 TV, 게임기, 테스크톱PC, 촬영기기, 가정용 전화기는 소폭 감소한 반면, 노트북PC와 

태블릿PC, 라디오는 소폭 증가함. 개인 미디어인 휴대폰 보유율은 98.8%로 지속적으로 증가하고 있는데 이는 전년 대비 

10%p가량 증가한 5G 스마트폰(59.2%) 보유율이 주요 동인임

- �[미디어 이용] OTT, SNS, 인스턴트메신저 이용률은 지속적으로 증가하고 있으며 이메일, 블로그 이용률도 감소세에서 

증가로 돌아섬. OTT 이용률은 89.2%, SNS 이용률은 60.7%로 전년 대비 1~3%p 정도로 소폭 증가했는데, 1위 서비스 

(유튜브, 인스타그램) 이용률은 소폭 감소한 반면, 2,3위 서비스(넷플릭스, 네이버밴드)의 약진이 돋보임

- �[방송통신 서비스 가입] 유료방송 가입율은 97.5%로 전년(98.8%) 대비 소폭 감소한 가운데, IPTV 증가 추세도 감소로 

반전됨. 유선인터넷 가입률이 소폭 증가했고, 결합상품 가입률은 79.0%로 나타남

- �[매체별 평균 사용시간] 매체별 평균 사용시간은 TV(2시간 50분), 전화기(2시간 36분), 컴퓨터(1시간 34분), 종이매체(34분)

의 순으로 나타났으며, TV 사용시간은 감소 추세임
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[그림 15]  유·무선 전화 평균 사용시간 변화(전체 응답자 기준)�
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23-14호 방송사업자 광고매출 현황 분석 박지원 2023-07-30

23-13호 모바일 간편 송금 및 결제 서비스 이용자의 미디어 이용 행태 하승희 2023-07-15

23-12호 랜선 공연의 등장과 문화 예술 향유 추이 분석 김나연 2023-06-30

23-11호 MZ세대의 미디어이용 특징 김윤화 2023-06-15

23-10호 1인 가구의 확산과 미디어 이용 변화 정용찬 2023-05-30

23-09호 주요국 OTT(비디오 스트리밍) 서비스 이용현황 분석 한은영 2023-05-15

23-08호 메타버스 이용 현황 및 이용자 특성 김윤화 2023-04-30

23-07호 ICT이머징이슈발굴 시스템을 활용한 2023년 1분기 ICT 산업 동향 분석 노희용 2023-04-15



KISDI ICT통계정보연구실
KISDI에서는 다음과 같은 정부 승인통계 조사를 매년 진행하고 있습니다. 조사 결과는 정부 정책 수립과 민간 기업의  

경영계획 수립, 대학 연구소의 학술연구에 활용되고 있으며, 일반 이용자에게는 기초 정보와 지식을 제공하는 역할을 

합니다.

http://stat.kisdi.re.kr

 미디어통계포털(KISDI STAT)

미디어통계포털(KISDI STAT)은 방송시장과 미디어 이용에 관한 다양한 조사 결과 데이터와 

분석보고서를 편리하게 조회하고 활용할 수 있도록 만든 통계정보시스템입니다. 본 사이트 

에서는 한국미디어패널조사, 방송산업 실태조사, 해외방송통계 자료의 조건검색과 원시

자료 다운로드가 가능하고, 최신 이슈를 데이터에 기초하여 분석한 KISDI STAT RE-

PORT 등 다양한 분석자료가 제공됩니다.

 미디어 통계수첩(2024년 발간)

미디어 통계 수첩은 미디어 통계 이용자가 편리하게 활용하도록 돕기 위해 정보통신정책

연구원의 한국미디어패널조사, 방송통신위원회의 방송매체이용행태조사, 과학기술정보 

통신부와 방송통신위원회의 방송산업실태조사의 주요 시계열 통계를 요약, 정리하여  

작성한 소책자입니다. KISDI STAT 사이트에서 내려받을 수 있습니다.
▲ 클릭하면 사이트로 이동

▲ 클릭하면 사이트로 이동

KISDI STAT 사이트 및 미디어 통계수첩 소개

한국미디어패널조사

 �조사 목적�  
빠르게 변화하는 미디어 환경에서 우리나라 가구와 가구  
내 개인의 미디어 소비가 중장기적으로 어떻게 변화 
하는지를 파악

 �조사 방법 �  
가구 방문 일대일 면접조사

 �조사 대상�  
전국 5,109 가구 및 해당 가구의 만 6세 이상 가구원  
약 12,000 여명을 2011년부터 추적조사

방송산업 실태조사

 �조사 목적 �  
방송사업자의 종사자와 시설, 프로그램 제작과 수출입, 
방송 편성 현황 등 방송산업 전반에 대한 실태 파악

 �조사 방법 �  
인터넷 설문조사

 �조사 대상�  
과학기술정보통신부 ·방송통신 위원회에 등록된 방송 
사업자 전수조사


