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22This report uses the Korean Media Panel Survey results to analyze changes in the usage behavior of online educational videos 
after COVID-19. The proportion of online education video users was 12.0% in 2021, an increase of 3.2%p compared to 2020. 
In addition, the proportion of high spenders for educational videos is gradually increasing. Smartphones are the most prevalent 
type of device for the consumption of educational videos, but over the past three years, the proportion of use through 
smartphones has decreased, and instead, the proportion of PC/laptop and tablet PC use has increased.

코로나 이후 교육 동영상 콘텐츠 이용 변화
Changes in the use of Online Educational Videos after COVID-19

한은영 (부연구위원, ICT데이터사이언스연구본부)

KEYWORDS Online Educational Videos, Covid-19, Online Contents Usage, Media Usage Behavior

대학생

19.2

고등학생

13.0

초등학생

12.5중학생

11.8

비학생 집단

43.4

2019 2020 2021

● 스마트폰        ● 태블릿 PC        ● PC/노트북

62.5

12.4

25.2

56.1

13.8

30.1

48.8

17.6

33.6



코로나 이후 교육 동영상 콘텐츠 이용 변화
Changes in the use of Online Educational Videos after COVID-19

한은영 | 부연구위원, ICT데이터사이언스연구본부

01   분석 목적 및 분석 데이터

- �지난 2020년 1월 20일 국내 코로나19 확진자가 첫 출현하고 이후 코로나19가 크게 확산되면서, 강력한 방역조치의 차원에서 

실시된 사회적 거리두기에 따라 재택근무, 원격수업이 증가하고 집에 머무는 시간이 늘어남

- �코로나 팬데믹 상황에서 디지털 콘텐츠 소비도 증가한 것으로 알려지고 있는데, 본고에서는 교육 동영상 콘텐츠에 초점을  

맞추어 코로나19 발발 이후 이용 변화 양상을 살펴보고자 함

- �이러한 목적을 위해 한국미디어패널조사의 개인용 설문지와 미디어 다이어리의 응답 데이터를 사용하여 분석함

- �한국미디어패널조사는 2010년부터 매년 실시되는 동일 표본 추적 조사로 2021년에는 4,171 가구 및 가구 내 개인 10,154

명을 대상으로 미디어 기기 보유 현황, 서비스 가입 및 지출 현황, 미디어 활용 현황, 미디어 다이어리 등을 조사함

- �이 가운데 미디어 다이어리는 가구 내 개인 응답자(10,154명)의 3일치 관측치인 30,462개 다이어리로 구성
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02   2021년 교육 동영상 콘텐츠 이용 현황

- �개인용 설문지 응답 기준, 2021년 교육 동영상* 콘텐츠 이용 경험자 수는 1,221명으로 전체 응답자의 12.0%에 해당하며, 

성별로는 여자, 연령대별로는 10대에서 이용 경험자가 많음

* ‘교육 동영상 콘텐츠’에는 유아 교육 프로그램, 인터넷 강의가 포함됨(미디어 다이어리에서의 행위 코드로는 ‘학습 동영상’에 해당)

- �남자 이용 경험자 비율은 45.5%, 여자 이용 경험자 비율은 54.5%로 나타남

- �연령대를 기준으로 살펴보면 10대, 20대 순으로 이용 경험자 비율이 높음

- �특히 10대에서는 남자에서, 그리고 30대와 40대에서는 여자에서 이용해본 적이 있다는 응답이 높게 나타남 

- �총 이용 경험자 중 10대와 20대의 비중이 높은 것은 이 가운

데 학생 응답자가 많기 때문인데, 콘텐츠의 성격상 학생 이

용자가 많은 상황에서 특히 감염병 예방을 위해 비대면 수업

이 확대된 점도 영향을 주었을 것으로 추정됨

- �2021년도 이용 경험자(1,221명) 가운데 재학 학년 기준

으로 학생(초·중·고·대(대학원 포함))의 비율은 전체의 약 

57%(총 691명)에 해당

- �학생 그룹 중에서는 대학생(19.2%), 고등학생(13.0%),  

초등학생(12.5%), 중학생(11.8%) 순으로 비중이 높음
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[그림 1]  교육 동영상 콘텐츠 이용 경험자 성·연령별 분포(2021년) � (단위: %)

● 남자        ● 여자

주: N=1,221

만 10-19세만 10대 미만 만 20-29세 만 30-39세 만 40-49세 만 50-59세 만 60-69세 만 70세 이상

4.1 4.7

42.3

33.5

26.1 26.0

6.7
9.2 9.4

16.4

7.6 8.0
2.9 2.1 0.9 0.3

여자

54.5
남자

45.5

주: N=1,221

[그림 2]  교육 동영상 콘텐츠 이용 경험자 중 학생의 분포(2021년) � (단위: %)
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03   2020~2021년 이용 변화1)

- �개인용 설문지 응답 기준으로 봤을 때, 교육 동영상 콘텐츠를  

이용해 본 경험이 있는 비율이 2020년 대비 2021년에 3.2%p 

증가

- �2020년 응답자 10,302명 중 교육 동영상 콘텐츠 이용 경험자는 

909명으로 그 비율은 8.8%에 해당

- �2021년에는 전체 응답자 10,154명 중 1,221명이 교육 동영상 

콘텐츠를 이용한 경험이 있다고 응답하여 그 비율이 12.0%로 

확대 

- �교육 동영상 콘텐츠에 대한 지출 비용은 ‘5천원 미만’이 가장 높은 비율을 차지하고 있는 가운데 ‘3만 5천원 이상’의 고액  

지출자 비율이 점차 증가하는 추세

- �지난 3개월을 기준으로 교육 동영상 콘텐츠 이용자들의 월평균 지출 금액이 어느 정도인지를 조사해본 결과, 최근 3년간  

‘5천원 미만’ 지출 비율은 점차 감소(2019년 80.0%, 2020년 75.0%, 2021년 72.4%) 

- �이와 반대로 ‘3만 5천원 이상’ 지출 비율은 증가한 것으로 나타남(2019년 10.8%, 2020년 14.7%, 2021년 17.6%)

1) �한국미디어패널조사의 미디어 다이어리에서 ‘학습 동영상’에 해당하는 행위코드가 ‘영화/동영상’에서 분리된 시점이 2020년이라서 본고에서는 2020년과 2021년을 
비교함. 다만, 이용금액 및 주된 이용매체 조사항목은 개인용 설문지를 통해 2017년부터 조사가 실시되어왔기에 2019년, 2020년, 2021년을 비교함 
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주1: 2020년 N=10,302, 2021년 N=10,154 
주2: �개인용 설문지에서 교육 동영상 콘텐츠 이용 경험에 대한 조사는 2020

년부터 시작됨

[그림 3]  교육 동영상 콘텐츠 이용 경험자 비율 변화� (단위: %)
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[그림 4]  교육 동영상 콘텐츠 월평균 지출 금액 변화(이용자 기준)� (단위: %)
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- �교육 동영상 콘텐츠 소비를 위해서 가장 많이 이용하는 단말 

기기는 스마트폰이지만, 최근 3년간 스마트폰을 통한 이용  

비중은 줄고 대신 PC/노트북, 태블릿PC 이용 비중이 증가 

- �지난 3개월 기준 교육 동영상 콘텐츠 소비를 위해 사용한  

주된 단말을 조사해본 결과, 최근 3년간 스마트폰 이용자  

비율은 2019년 62.5%에서 2020년 56.1%, 2021년 

48.8%로 감소 

- �이와 달리 PC/노트북 이용자 비율은 2019년 25.2%에서 

2020년 30.1%, 2021년 33.6%로 증가 

- �태블릿PC 이용자 비율도 2019년 12.4%에서 2020년 

13.8%, 2021년 17.6%로 점차 확대

04   미디어 다이어리를 통한 2020~2021년 이용 변화 분석

- �개인 응답자들이 3일간* 기록한 미디어 다이어리를 통해 교육 동영상 콘텐츠 이용 양상을 살펴보면, 2020년과 2021년 모두  

교육 동영상 콘텐츠 이용자 수는 전체 응답자의 9%에 못미치는 수준이며 이들은 평균적으로 2시간 정도 이용한 것으로 나타남 

* 3일 동안에 특별한 일(시험, 가족/친척 경조사, 휴가/여행)이 없었다는 응답자는 2020, 2021년 모두 일자별로 95~97% 정도여서 비슷한 수준으로 간주됨

- �교육 동영상 콘텐츠 이용자 수는 2020년 전체 응답자 9,383명 가운데 919명으로 나타나 이용자 비율이 8.9%였고,  

2021년에는 전체 응답자 10,154명 가운데 865명으로 나타나 그 비율이 8.5%로 소폭(0.4%p) 감소

- �교육 동영상 콘텐츠 이용자를 기준으로 볼 때, 3일 평균 이용 시간은 2020년 125분(SD=104.0)에서 2021년 124분

(SD=117.8)으로 1분 감소

- �이용 시간에 대한 최빈값은 2020년, 2021년 모두 40분으로 나타남

05코로나 이후 교육 동영상 콘텐츠 이용 변화

주: 2019년 N=471, 2020년 N=909, 2021년 N=1,221

[그림 5]  교육 동영상 콘텐츠 주 이용단말 변화� (단위: %)
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[그림 6]  교육 동영상 콘텐츠 이용자 비율(3일 평균) � (단위: %)

8.9 8.5

2020 2021

[그림 7]  교육 동영상 콘텐츠 이용 시간(이용자 대상 3일 평균)� (단위: %)

125.4 124.4
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주: 위의 수치는 3일치 다이어리에서의 평균값으로, [그림 3]의 수치와는 차이가 있음



[표 1]  교육 동영상 콘텐츠 이용 시간 통계치(3일 평균)� (단위: 분)

평균 표준편차 최소값 최대값 중위수 최빈값

2020년 125.4 104.0 5.0 765.0 100.0 40.0

2021년 124.4 117.8 5.0 860.0 85.0 40.0

- �교육 동영상 콘텐츠 이용자 대상 3일 평균 이용 시간대를 살펴보면 [그림 8]과 같이 오전 9~12시까지의 이용 빈도가 가장  

높게 나타남

- �2020년, 2021년 모두 오전 시간대 이용 빈도가 공통적으로 가장 높지만, 2021년에는 2020년보다 오전 시간대 이용 빈도가 

낮아지고 대신 오후 시간대 이용 빈도가 살짝 높아지는 특징이 있음

- �교육 동영상 콘텐츠를 많이 이용하는 상위 25% 이용자의 성별  

분포를 살펴보면, 2020년과 2021년 모두 여자 이용자가 더  

많지만 남자 이용자도 3.5%p 증가하여 2021년에는 거의  

비슷한 수준

- �2020년 이용 시간 기준 하위 25%의 교육 동영상 이용 시간은 

50분인데 반해 상위 25%는 175분

- �2021년 이용 시간 기준 하위 25%의 교육 동영상 이용 시간은 

40분인데 반해 상위 25%는 170분
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[그림 8]  교육 동영상 콘텐츠 이용 시간대(3일 평균)
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주: Y축의 값은 1인당 3일치 다이어리에서 이용 시간대(15분 단위 구분) 체크 여부를 토대로 1시간 단위로 합산하여 계산(주된 이용과 동시 이용을 합산하여 계산)

주: 2020년 N=237, 2021년 N=220 

[그림 9]  교육 동영상 콘텐츠 상위 25% 이용자 성별 분포(3일 평균)� (단위: %)
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- �교육 동영상 콘텐츠 상위 25% 이용자의 연령별 분포를 살펴보면, 2020년과 2021년 모두 10대 이용자 수가 가장 많고  

다음이 20대임

- �2021년은 2020년보다 20대 이용자 수가 상대적으로 크게 늘어난 특징이 관찰됨

 

05   시사점

- �2021년 한국미디어패널 개인용 설문조사 결과에 따르면, 교육 동영상 콘텐츠 이용 경험자 비율은 전체 응답자의 12%이며, 

여성(54.5%)이 남성(45.5%)보다 많고 연령대별로는 10대, 20대 순으로 많은 특징을 보여줌

- �교육 동영상 콘텐츠 이용 경험자 비율(12%)은 2020년도 8.8%에서 3.2%p 증가한 것인데, 팬데믹 하에서 온라인 학습자의 

대상 폭이 확대되었음을 시사함

- �10대와 20대 이용자가 많은 이유는 교육 콘텐츠의 성격상 학생층의 이용이 많고 특히 감염병 예방을 위해 비대면 수업이  

확대된 점도 영향을 주었을 것으로 추정됨

- �교육 동영상 콘텐츠에 대한 고액(3만 5천원 이상) 지출자 비율도 증가하였는데, 코로나 팬데믹 상황에서 사회적 거리두기에 

따라 학교나 학원에서의 대면 수업/강의가 크게 줄어들면서 부족해진 학습량을 온라인 사교육 콘텐츠로 보충하려는 이용자가 

크게 확대2)된 점이 영향을 주었을 것으로 추정됨

- �교육 동영상 콘텐츠 소비를 위해 사용하는 주된 단말은 스마트폰이지만, 최근 3년간 스마트폰을 통한 이용은 줄고 대신 PC/

노트북, 태블릿PC의 비중은 증가하였는데, 이는 전염병 예방을 위해 집에 머무는 시간이 늘어나면서 이동형 단말 대신 고정

형 단말을 통한 콘텐츠 이용이 증가하였음을 시사함

2) � 중앙일보(2020.10.3.)

07코로나 이후 교육 동영상 콘텐츠 이용 변화

[그림 10]  교육 동영상 콘텐츠 상위 25% 이용자 연령별 분포(3일 평균)� (단위: 명)

● 2020        ● 2021

주: 2020년 N=237, 2021년 N=220 

만 10-19세만 10대 미만 만 20-29세 만 30-39세 만 40-49세 만 50-59세 만 60-69세
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- �미디어 다이어리를 통해 2020년과 2021년 교육 동영상 콘텐츠 이용자들의 3일간 이용 행태를 분석한 결과, 전체 응답자의  

약 9%가 평균적으로 2시간 정도 교육 동영상 콘텐츠를 이용하였으며 오전 시간대에 이용 빈도가 가장 높다는 특징을 보임

- �코로나19를 계기로 전국의 초·중·고·대학교에서 원격수업을 실시하면서 온라인 강의를 경험한 이용자가 크게 늘었는데  

이러한 경험이 위드 코로나 시대 그리고 포스트 코로나 시대 교육 및 학습의 형태와 방법에 어떠한 영향을 미칠지 관심을  

가지고 지켜볼 필요가 있음 
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빠르게 변화하는 미디어 환경에서 
우리나라 가구와 가구 내 개인의 
미디어 소비가 중장기적으로  
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 �조사 대상 
전국 5,109 가구 및 해당 가구의 
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과학기술정보통신부 ·방송통신
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매체에 대한 수용자의 인식과  
시청 행태를 분석

 �조사 방법  
가구 방문 일대일 면접조사

 �조사 대상 
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