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세대별 전자상거래 및 통신판매 정보획득 채널

22본 보고서는 2021년 한국미디어패널조사의 전자상거래 및 통신판매 이용 현황 조사결과를 세대별로 구분하여 비교 분석하였다. 2019년 
부터 TV홈쇼핑 구매 이용률은 지속적으로 감소하는 반면, 전자상거래 이용률은 지속적으로 증가하는 추세다. 구매를 위한 정보 획득  
채널에 있어서 세대간 차이가 가장 두드러지게 나타났는데, 베이비붐 세대는 지인 및 오프라인 매장 방문을 선호하는 반면, 여타 세대는 
포털, 온라인 쇼핑 플랫폼 등 비대면 정보 획득 비중이 높게 나타났다.

In this report, usage patterns of e-commerce and mail order sales are analyzed by generations based on the 2021 Korea Medial 
Panel Survey. While the usage ratio of TV home shopping has been decreased since 2019, the usage ratio of e-commerce 
has been gradually increased. Generational differences seem to be maximal when we look into channels required to acquire 
information. While the baby boom generation prefers to acquire information from acquaintances or offline shops, other 
generations rather focuses on contact-less channels such as web portals or online shopping platforms.

세대별 전자상거래 및 통신판매 이용 현황
Differences among E-commerce and mail order service usage by generation

KEYWORDS 한국미디어패널조사, E-커머스, 통신판매, 이용행태

Korea Media Panel, E-commerce, mail order sales, usage behavior  
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세대별 전자상거래 및 통신판매 이용 현황
Differences among E-commerce and mail order service usage by generation

노희용 | 부연구위원, ICT데이터사이언스본부

01   분석 데이터 및 분석 목적

- �한국미디어패널조사는 2010년부터 매년 실시하는 동일 표본 추적 조사로 2021년에는 4,171가구 및 10,154명 개인을 대상

으로 미디어 기기 보유 현황, 서비스 가입 및 지출 현황, 미디어 활용 현황, 미디어 다이어리 등을 조사함

- �본 보고서는 2021년 한국미디어패널조사의 전자상거래 및 통신판매 이용 현황 조사 결과를 세대별로 구분하여 비교 분석함

으로써 세대 간 차이에 대한 시사점을 도출하고자 함

* �본고에서 세대별 구분은 베이비붐세대 만 55~65세, X세대 만 39-54세, 밀레니얼세대 만 25~38세, Z세대 만 13세~24세로 정의함 

02   지난 3년간 세대별 전자상거래 및 통신판매 이용률 추이

- �TV 홈쇼핑 이용률은 전반적으로 저조한 상황으로 ’21년 기준 50% 이상의 이용률을 지닌 세대는 아예 존재하지 않음

- �TV 홈쇼핑 이용률에 있어서 세대별로는 X세대가 지난 3년간 항상 가장 높은 이용률을 보였고(’19년 53.5%, ’20년 51.6%, 

’21년 49.7%), 다음으로 베이비붐세대와, 밀레니얼세대, Z세대의 순으로 나타남

- �TV 홈쇼핑 대비해서 국내 온라인 쇼핑몰 이용률은 상대적으로 높은 편이며, 2019년과 2020년의 이용률이 크게 차이가 나지 

않지만, 2021년은 특히 모든 세대에서 이용률이 증가함 

- �국내 온라인 쇼핑몰 이용률에 있어서 세대별로는 밀레니얼세대가 지난 3년간 항상 가장 높은 이용률을 보였고(’19년 91.5%, 

’20년 92.1%, ’21년 98.0%), 다음으로 X세대와, Z세대, 베이비붐세대의 순으로 나타남

- �해외직접구매 이용률과 전자상거래 플랫폼에 기반한 개인 간 거래 이용률은 지난 3년간 큰 변화 없이 밀레니얼 세대의 이용률이 

높고, X세대와 Z세대는 유사하며, 베이비붐 세대는 거의 활용하지 않고 있음

* �단 Z세대의 경우 경제활동을 하는 비중이 매우 적은 미성년자가 함께 있음을 고려하면, 실질적으로 Z세대가 X세대보다 해외직접구매 및 전자상거래 플랫폼에 기반한 

개인 간 거래 이용률이 더 높을 것으로 추측됨
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[그림 1]  지난 3년간 세대별 TV 홈쇼핑 이용률 추이� (단위: %)

  2019          2020          2021

37.840.6 43.7

베이비붐세대

51.553.5
49.7

X세대

32.135.2
27.0

밀레니얼세대

8.36.2 9.5

Z세대

[그림 3]  지난 3년간 세대별 해외직접구매 이용률 추이� (단위: %)

  2019          2020          2021

1.31.8 2.5

베이비붐세대

8.49.8
12.2

X세대

25.2
29.4

26.2

밀레니얼세대

9.8
12.0 11.1

Z세대

[그림 2]  지난 3년간 세대별 국내 온라인 쇼핑몰 이용률 추이� (단위: %)

  2019          2020          2021

47.849.4
64.8

베이비붐세대

78.579.7
90.7

X세대

92.091.5
98.0

밀레니얼세대

56.658.8
69.8

Z세대

[그림 4]  지난 3년간 온라인 플랫폼을 활용한 개인간 거래 이용률 추이� (단위: %)

  2019          2020          2021

19.0

1.91.3
4.1

베이비붐세대

9.68.3

14.3

X세대

18.3

21.7

밀레니얼세대

11.612.3

16.6

Z세대



03   세대별 주요 구매정보 획득 채널

- �’21년을 기준으로, 전자상거래 및 통신판매를 활용하기 전 관련 정보를 가장 많이 수집하는 채널은 베이비붐세대를 제외하면 

포탈 검색(베이비붐세대 35.7%, X세대 54.9%, 밀레니얼세대 61.7%, Z세대 50.2%)이며, 베이비붐세대는 포털 검색보다 

지인을 통한 정보획득 비율이 미약하게 더 높음(36.3%) 

- �베이비붐세대는 온라인 채널(포털검색, 온라인 오픈마켓, 온라인 쇼핑몰, SNS/블로그, 동영상플랫폼)을 활용하는 비중이  

다른 세대에 비해서 상대적으로 약한 반면, 오프라인 채널(오프라인 매장 및 지인)을 통한 정보 획득 비중이 크게 앞서고 있음 

- �밀레니얼세대는 베이비붐세대와 확연히 다른 정보획득 비중을 보여주는데 웹페이지 기반 온라인 채널(포털, 오픈마켓 등)을 

통한 정보획득은 타 세대에 비해 상대적으로 크게 높은 반면, 지인추천을 통한 정보획득 비중이 매우 낮게 나타남

- �Z세대는 포털과 오픈마켓 같은 플랫폼 사이트를 통한 정보획득 비중이 타 세대와 유사하게 매우 높은 비중을 차지하고는  

있지만, 특정 온라인 쇼핑몰을 방문하거나 마이크로블로그(SNS와 블로그), 그리고 동영상 플랫폼을 활용한 정보획득 비중이 

다른 세대와 비교할 때 상대적으로 확연하게 차이가 있음
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[그림 5]  세대별 전자상거래 및 통신판매 정보획득 채널� (단위: %)

● 베이비붐세대        ● X세대        ● 밀레니얼세대        ● Z세대
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오프라인 방문

8.4

17.8

3.7 2.2

온라인 쇼핑몰 
방문
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지인추천
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SNS, 블로그 
검색

1.60.1
4.4 5.4

유튜브 등
동영상플랫폼 검색

2.32.5 3.3
8.0



04   세대별 주요 구매 매체

- �TV 홈쇼핑의 경우 베이비붐세대는 스마트폰을 활용하는 비율(36.5%) 보다 전화통화를 활용하는 비율(38.5%)이 높고 TV 직접

구매 비율도 타 세대에 비해 상대적으로 높은 편이지만, X세대, 밀레니얼 세대, Z세대로 갈수록 스마트폰 의존도가 증가하고 

전화통화 또는 TV 직접구매 비율은 점차 감소함

- �그러나 국내 온라인 홈쇼핑, 해외 직접구매, 전자상거래 플랫폼 기반 개인 간 거래의 경우 세대를 불문하고 스마트폰이 지배

적인 매체임이 확인됨

* �국내 온라인 홈쇼핑을 제외하면 해외 직접구매와 개인 간 거래는 다른 전자상거래 채널에 비해 사용하지 않는 비율이 높아, 디지털 리터러시가 높은 이용자들이 세대를 

대표하게끔 수렴하는 경향이 있어 스마트폰 비율이 압도적으로 높은 것으로 판단됨
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[그림 6]  세대별 TV홈쇼핑의 주요 구매 매체� (단위: %)

● 베이비붐세대        ● X세대        ● 밀레니얼세대        ● Z세대

스마트폰

62.3

36.5

82.2 82.2

태블릿

0.40.5 1.6 0.7

PC/노트북

1.11.9 0.8
6.7

전화통화

19.6

38.5

10.0 8.9

TV직접구매

16.5
22.7

5.4 1.5

[그림 7]  세대별 국내 온라인 홈쇼핑의 주요 구매 매체� (단위: %)

● 베이비붐세대        ● X세대        ● 밀레니얼세대        ● Z세대

스마트폰

93.090.5 93.7 91.4

태블릿

1.11.8 1.3 1.5

PC/노트북

5.97.7 5.0 7.1

[그림 8]  세대별 해외 직접구매의 주요 구매 매체� (단위: %)

● 베이비붐세대        ● X세대        ● 밀레니얼세대        ● Z세대

스마트폰

89.4
81.6 86.1 86.0

태블릿

1.72.0 1.9 2.5

PC/노트북

8.9
16.3 11.9 11.5

[그림 9]  세대별 전자상거래 플랫폼 기반 개인 간 거래의 주요 구매 매체�(단위: %)

● 베이비붐세대        ● X세대        ● 밀레니얼세대        ● Z세대

스마트폰

98.096.3 97.7 97.0

태블릿

0.50.0 0.0 1.3

PC/노트북

1.53.7 2.3 1.7



05   결과 요약 및 시사점

- �전자상거래 및 통신판매 경로 중에서 국내 온라인 쇼핑몰과 TV 홈쇼핑이 가장 대표적으로 활용되고 있으며, 지난 3년간 TV 

홈쇼핑 구매 이용율은 지속적으로 감소하는 반면(’19년 53.19% → ’20년 51.55% → ’21년 45.01%), 전자상거래 플랫폼

을 활용한 개인 간 거래 이용률은 지속적으로 증가하는 추세(’19년 13.91% → ’20년 14.43% → ’21년 17.56%)

- �세대별 차이가 가장 두드러지게 나타나는 것은 물품/서비스 구매를 위한 정보 획득 채널인데 베이비붐세대는 지인 및  

오프라인 매장 방문을 통해 확보하는 정보가 타 세대에 비해 높은 반면, X세대와 밀레니얼세대는 포털, 온라인 오픈마켓,  

마이크로블로그 등 비대면 정보 획득 비중이 높은 것이 특징임

- �물품/서비스 구매를 위한 정보획득 채널 이용에 대해서 Z세대는 유튜브 등의 동영상 플랫폼을 활용하는 비중이 타 세대에  

비해 상대적으로 차별화되게 높음

- �전자상거래 및 통신판매를 활용할 때 세대를 불문하고 스마트폰을 활용하는 비중이 압도적으로 높음

- �디지털 디바이스의 활용은 세대에 관계 없이 사회 내의 지배적 디자인(예, 스마트폰)으로 수렴하는 경향이 있지만,  전자상 

거래 및 통신판매 활용에 대한 세대별 차이는 근본적으로 디지털 리터러시와 정보 전달 채널에 대한 익숙함에서 기인하는 것

으로 판단됨
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빠르게 변화하는 미디어 환경에서 
우리나라 가구와 가구 내 개인의 
미디어 소비가 중장기적으로  
어떻게 변화하는지를 파악
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전수조사인터넷 설문조사
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과학기술정보통신부 ·방송통신
위원회에 등록된 방송사업자
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시청 행태를 분석

 �조사 방법  
가구 방문 일대일 면접조사

 �조사 대상 
전국 4,200가구, 13세 이상  
가구원 전원 조사


