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온라인 디지털 콘텐츠 이용률(3개월 기준)

22본 리포트는 MZ세대 이후에 등장한 알파 세대를 분석하고 기존 Z세대와의 비교를 통해 미디어 이용행태 측면에서의 차별점을 탐색한다.  
알파 세대는 Z세대에 비해 스마트폰과 모바일 서비스를 더 많이 이용하는 것으로 나타났다. SNS의 경우 Z세대에 비해 이용률은 낮았으나 
적극적 사용자 비중은 높게 나타났다. 그리고 알파 세대의 디지털 콘텐츠 이용 경험과 스마트 기기 애플리케이션 관련 지출 수준은 동 연령대의 
Z세대에 비해 높은 것으로 나타났다.

This report analyzes the Generation Alpha that emerged after the Generation MZ, and explores the differences in media usage 
behavior by comparing it with the Generation Z. The Gen Alpha was found to use smartphones and mobile services more than 
Gen Z. While the SNS usage ratio of Gen Alpha decreased compared to Gen Z, the proportion of active users increased. In 
addition, for those in their Gen Alpha, their experience in using digital contents and their spending level of mobile application 
increased compared to the Gen Z.
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알파 세대의 등장과 미디어 이용행태 분석
Generation Alpha and Their Media Usage Behavior

하승희 | 연구원, ICT데이터사이언스연구본부

01   분석 데이터 및 분석 목적

- �그간 세대 담론의 화두는 단연 MZ세대(밀레니얼 세대, Z세대)임. MZ세대는 PC와 스마트폰이 등장하고, 이에 적응하며  

성장해온 세대로써 디지털 기술의 영향을 받은 세대라고 할 수 있음.  한편 KISDI STAT Report도 이들 MZ세대의 미디어  

이용 행태를 분석하기 위해 관련 연구를 진행해온 바 있음1)

- �디지털 전환이 가속화됨에 따라 알파 세대2)에 대한 논의가 새롭게 대두되고 있음. 알파 세대는 태어나서부터 바로 고도화된 

디지털 기술을 접하고 체화했다는 점에서 기존 세대와 구분하여 상세히 조명할 필요가 있음

- �본고는 2010년부터 매년 실시되는 표본 추적 조사인 한국미디어패널조사의  디지털 기기 보유현황 및 디지털서비스 활용  

행태조사 결과를 활용하여, 알파 세대의 미디어 이용행태를 분석하고자 함

- �기존 Z세대와의 비교·분석을 위해 알파 세대3)는 2021년 한국미디어패널조사 원시자료, Z세대는4)는 2017년 한국미디어 

패널조사 원시자료를 활용하였으며, 두 시점 모두 만 8세~11세 응답자를 대상으로 분석을 시행5)

1) �KISDI STAT Report(https://stat.kisdi.re.kr)

2) �세대 구분을 위한 출생연도 기준은 연구마다 상이하나, 본고는 “알파세대 탐구생활(서울연구원, 2021.11.18.)”에서 제시한 출생연도를 기준으로 세대를 구분함 
(Z세대: 1995~2009년/ 알파 세대: 2010년 이후)

3) �알파 세대는 2010년에서 2013년 출생자로 2021년 기준 만 8세 이상 만 11세 이하 응답자를 포함(N=429, 구성비=4.2%)

4) �Z세대는 알파 세대와의 비교 분석을 위해 2017년 기준 만 8세 이상 만 11세 이하 응답자를 대상으로 분석을 시행했으며, 이들의 출생연도는 2006년에서 2009년임
(N=384, 구성비=4.1%)

5) �세대간 비교는 동일 시점의 자료(2021년 한국미디어패널조사)로도 가능하나 이 경우 알파 세대(초등 2학년~5학년)와 MZ세대(초등 6학년~중학교 3학년)의 비교는 
초등학생과 중학생의 비교로 귀결된다는 제약이 있어, 시점이 다른 조사(2017년 조사와 2021년 조사) 결과를 비교함. 이 경우 시점의 차이로 인한 환경변화의 영향
(코로나19 영향, 스마트폰 보급률 변화, 새로운 서비스 등장 등)은 분석에 반영할 수 없다는 한계가 있음
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02   고도화된 디지털 기술을 체화한 알파 세대

- �알파 세대(’21년 만 8~11세)의 휴대폰 보유율은 84%로 72.8%인 Z세대(’17년 만 8~11세)에 비해 높게 나타남

- �보유하고 있는 휴대폰 중 스마트폰의 비중은 Z세대 80.8%, 알파 세대 89.9%로 알파 세대의 스마트폰 보율 비율이 상대적 

으로 높음

- �알파 세대의 모바일 서비스 이용 경험 역시 Z세대에 비해 높게 나타남

- �스마트 기기 애플리케이션 이용 경험이 있다고 응답한 알파 세대는 94.2%로 Z세대(59.8%)6)에 비해 높게 나타났으며,  

카카오톡의 보이스톡/페이스톡, 페이스북의 영상통화 등 데이터 기반 통화서비스 이용 경험과 이용 시간 역시 알파 세대는 각

각 51.6%, 117.8분(3개월 기준)으로 Z세대(38.7%, 112.8분(3개월 기준))에 비해 높게 나타남

- �알파 세대의 인스턴트 메신저 이용률은 64.2%로 58.2%로 응답한 Z세대에 비해 높게 나타남

6) �‘스마트기기 애플리케이션 이용 경험 여부’ 문항은 2019년부터 조사된 항목으로, Z세대(2017년) 응답 결과는 ‘자주 이용하는 스마트 기기 애플리케이션 유형’ 항목에 
대한 응답자를 대상으로 값 산출
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[그림 1]  Z세대와 알파 세대의 휴대폰 보유율� (N: 전체 응답자(Z세대=384, 알파 세대=429), 단위: %)

● Z세대        ● 알파 세대

휴대폰 유형별 보유율휴대폰 보유율(전체)

  일반휴대폰   스마트폰   키즈폰

4.610.4

89.9
80.8

5.58.8

[그림 2]  모바일 서비스 이용 경험� (N: 전체 응답자(Z세대=384, 알파 세대=429), 단위: %, 분)

스마트 기기 애플리케이션 이용 경험

● 데이터 기반 통화서비스 이용 경험       

● �월평균 이용시간(N: 데이터 기반 통화서비스 이용자 

(Z세대=87, 알파 세대=167))

데이터 기반 통화서비스 이용 경험 및 이용 시간 인스턴트 메신저 이용 경험

알파 세대

64.2

Z세대

58.2

알파 세대Z세대

94.2

59.8

알파 세대

51.6

Z세대

38.7 117.8

112.8

72.8

Z세대

84.0

알파 세대

주: N: 휴대폰 보유 응답자(Z세대=279, 알파 세대=360)

주: N: 무응답 제외(Z세대=226, 알파 세대=324)



03   알파 세대의 미디어 이용행태

- �자주 이용하는 앱(1순위 기준)7)의 경우, 세대와 상관없이 ‘게임’, ‘엔터테인먼트’, ‘SNS’ 순으로 나타났으나 각각 40.2%, 

29.5%, 21.6%를 차지하는 Z세대에 비해 알파 세대는 38.5%, 22.9%, 15.9%로 이용률이 낮게 나타남

- �반면에, 알파 세대의 ‘교육’, ‘포털’ 앱 이용률은 높게 나타났는데, 특히 알파 세대의 ‘교육’ 앱 이용률이 14.2%로 Z세대 

(1.2%)에 비해 높은 특징을 보임 

[표 1]  자주 이용하는 스마트 기기 애플리케이션(1순위 기준)� (N: 스마트 기기 애플리케이션 이용자(Z세대=229, 알파 세대=404), 단위: %)

애플리케이션 종류8) Z세대 알파 세대

SNS 21.6 15.9

포털 2.7 5.9

교육 1.2 14.2

정보 0.8 0.5

엔터테인먼트 29.5 22.9

사진,카메라 4.0 1.3

게임 40.2 38.5

지출관리/금융거래, 쇼핑 0.0 0.8

- 알파 세대의 SNS 이용률은 18.2%로 Z세대(21.8%)에 비해 낮게 나타남

7) �본고는 신지형(2019)의 분류를 참고하여 한국미디어패널조사의 응답항목을 재분류하였으며, 이때 ‘교육’ 응답항목은 따로 분류하여 살펴봄

8) �한국미디어패널조사의 응답항목 중 ‘소셜네트워킹, 커뮤니케이션’은 SNS, ‘포털애플리케이션, 식음료, 모빌리티, 부동산/홈 인테리어’는 포털, ‘생활정보/ 
날씨, 내비게이션/지리/위치/교통정보, 뉴스, 여행, 유틸리티/도구/일정관리/배경화면, 레퍼런스/참고자료’는 정보, ‘책/만화, 음악, 방송/동영상, 스포츠’는 엔터 
테인먼트로 분류(신지형, 2019)
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[그림 3] SNS 이용률� (N: 전체 응답자(Z세대=384, 알파 세대=429), 단위: %)

● SNS비이용률        ● SNS이용률

Z세대 78.2 21.8

알파 세대 81.8 18.2



- �다만, 이용자에 한하여 적극적 사용자의 비중은 알파 세대가 높은 것으로 나타남9). 알파 세대의 적극적 사용자 비중은 SNS 

작성 활동 44%, SNS 공유 활동 31.5%, SNS 소통 활동(좋아요 등) 46.6%로 Z세대(10.9%, 12.3%, 13.5%)에 비해 모든 

활동에서 적극적 사용자 비중이 높은 것으로 나타남

- �가장 많이 이용하는 SNS(1순위 기준)를 살펴본 결과, Z세대는 ‘카카오스토리’를 42.5%, ‘페이스북’을 31% 순으로 많이  

이용한 반면, 알파 세대는 ‘인스타그램’을 41.8%로 가장 많이 이용하는 것으로 나타남. 또한, 영상 기반의 SNS인 ‘틱톡’의  

이용률이 2.5%로 나타남

[표 2]  가장 많이 이용하는 SNS(1순위 기준)� (N: SNS 이용자(Z세대=84, 알파 세대=78), 단위: %)

SNS 이용 플랫폼 종류 Z세대 알파 세대

트위터 10.2 2.4

페이스북 31.0 33.7

싸이월드 미니홈피 3.9 0.0

카카오스토리 42.5 7.8

인스타그램 1.8 41.8

네이버 밴드 6.9 11.7

카카오 그룹 1.7 0.0

틱톡 - 2.5

기타 2.0 0.0

주: ‘틱톡’은 2021년 조사에서 신규 항목으로 조사됨에 따라 Z세대(2017년)에서는 조사내용 없음(‘-’)

9) �2017년 조사와 2021년 조사의 ‘SNS 이용행태’ 문항은 서로 상이함에 따라 두 항목 간의 직접적 비교는 불가함. 본고는 Z세대(2017년) 응답항목 중 ‘1주일에 1~3회  
정도, 1주일에 4~6회 정도, 거의 매일’을 적극적 사용자로 분류했으며, 알파 세대(2021년) 응답항목 중 ‘하루에도 여러 번, 매일, 1주일에 5~6회, 1주일에 3~4회,  
1주일에 1~2회 정도’를 적극적 사용자로 분류해 비중을 산출
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[그림 4] SNS 활동별 적극적 사용자 비중� (단위: %)

주: 알파 세대(2021년)의 경우, SNS 이용자 중 ‘경험 없음’ 항목 응답자는 분석에서 제외

● 소극적 사용자        ● 적극적 사용자
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53.4
46.6

Z세대
(N=84)

87.7

12.3
Z세대

(N=84)

86.5

13.5
Z세대

(N=84)

89.1

10.9



04   알파 세대의 디지털 콘텐츠 소비 행태

- �알파 세대가 온라인상에서 디지털 콘텐츠를 이용한 경험은 68.6%로 Z세대 4.3%에 비해 매우 높게 나타났으며, 콘텐츠  

종류와 상관없이 모두 이용 경험이 높게 나타남

- �지난 1년 동안의 유료 애플리케이션 구입 및 유/무료 애플리케이션 내 아이템 및 확장기능 구입 경험에 대해 알파 세대는  

각각 5.8%, 15.3%로 응답해 Z세대 비해 구입 경험이 높음
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[그림 5]  온라인 디지털 콘텐츠 이용률(3개월 기준)� (N: 전체 응답자(Z세대=384, 알파 세대=429), 단위: %)

[그림 6] 스마트 기기 애플리케이션 구입 경험� (N: 무응답 제외(Z세대=245, 알파 세대=418), 단위: %)

주: �Z세대(2017년)의 경우, 온라인 디지털 콘텐츠 종류별 ‘주 이용매체’ 항목 응답자에  
대해 해당 콘텐츠 종류에 이용 경험이 있는 것으로 간주

주: �디지털 콘텐츠 종류(교육 동영상, 온라인뉴스/잡지/ 
E-book(웹툰/웹소설 포함), 음악, 게임) 개별 항목 중 
하나라도 응답한 경우 이용 경험이 있는 것으로 간주

● 이용경험 없음        ● 이용경험 있음 ● Z세대        ● 알파 세대

온라인 디지털 콘텐츠 종류별 이용 경험온라인 디지털 콘텐츠 이용 경험(전체)

Z세대

95.7

4.3

알파 세대

68.6

31.4

교육동영상

46.6

1.2

온라인 뉴스/ 잡지/ E-book 
(웹툰/웹소설 포함)

19.0

0.0

음악

33.1

2.0

게임

58.3

2.9

● Z세대        ● 알파 세대

유료 애플리케이션 구입 경험

5.8

1.0

유/무료 애플리케이션 내 아이템 및 
확장기능 구입 경험

15.3

0.5



- �Z세대 응답자는 스마트 기기 애플리케이션 구입 개수가 모두 5개 미만인 반면, 알파 세대는 구입 개수가 상대적으로 많은  

것으로 나타남

- �스마트 기기 애플리케이션 총 지출 금액(1년)의 경우 Z세대는 5천원~1만원 미만(30.4%), 1만원~1만 5천원 미만(69.6%)인 

반면, 알파 세대는 5천원 미만(10.6%)부터 3만 5천원 이상(3.5%)까지 지출폭이 크다는 점에서 디지털 콘텐츠 소비의 주체로

서 주목할 필요가 있음

07알파 세대의 등장과 미디어 이용행태 분석

[그림 7]  스마트 기기 애플리케이션 구입 개수� (단위: %)

● Z세대        ● 알파 세대

[그림 8] 스마트 기기 애플리케이션 총 지출 금액(1년)� (N: 응답자(Z세대=4, 알파 세대=66), 단위: %)

주: �N: 유료 애플리케이션 구입 경험이 있는 응답자 
(Z세대=2, 알파 세대=24)

주: �N: 유/무료 애플리케이션 내 아이템 및 확장기능 구입 경험이 있는 응답자 
(Z세대=1, 알파 세대=64)

유/무료 애플리케이션 내 아이템 및 확장기능 구입 개수유료 애플리케이션 구입 개수

5개 미만

95.7100.0

5개 - 10개 미만

4.30.0

10개 - 15개 미만

29.2

0.0

15개 - 20개 미만

1.30.0

5개 미만

68.6

100.0

5개 - 10개 미만

0.90.0

● 5천원 미만	 ● 5천원 - 1만원 미만	 ● 1만원 - 1만 5천원 미만	 ● 1만 5천원 - 2만원 미만        

● 2만원 - 2만 5천원 미만	 ● 2만 5천원 - 3만원 미만	 ● 3만원 - 3만 5천원 미만	 ● 3만 5천원 이상

Z세대

69.6

30.4

알파 세대

10.6

30.0

21.6

12.1

22.3

3.5



05   시사점

- �2021년 기준 알파 세대(’21년 만 8~11세)의 스마트폰 보유율은 89.9%로 동 연령대의 Z세대(’17년 기준 만 8~11세, 80.8%)

에 비해 높음

- �알파 세대의 스마트 기기 애플리케이션, 데이터기반 통화서비스, 인스턴트 메신저 등의 모바일 서비스 이용 경험 모두 Z세대에  

비해 높게 나타났는데, 특히 알파 세대의 94.2%가 스마트 기기 애플리케이션 이용 경험이 있다고 응답해 모바일 기기와  

서비스를 이용하는 연령대가 낮아졌음을 확인

- �알파 세대는 Z세대에 비해 교육(14.2%), 포털사이트(5.9%) 앱의 이용 비중이 높게 나타났으며, 쇼핑 앱(0.8%)이 이용  

앱으로 새롭게 등장함. 이를 통해, 알파 세대의 실용적 앱 사용 행태를 포착했으나 이는 코로나19로 인한 재택교육 확대 등의 

영향을 배제할 수 없어 향후 추가 연구가 필요할 것으로 생각됨

- �한편, 알파 세대의 SNS 이용률은 18.2%로 동 연령대의 Z세대의 이용률인 21.8%보다 낮은 것으로 나타났으며, 알파 세대의 

SNS 이용 선호가 영상 기반의 SNS 플랫폼(인스타그램, 틱톡)에서 나타남을 확인

- �알파 세대가 온라인상에서 디지털 콘텐츠를 이용한 경험은 68.6%로 Z세대(4.3%)에 비해 매우 높게 나타났으며, 유료  

애플리케이션과 유/무료 애플리케이션 내 아이템 및 확장기능의 구입 경험 역시 Z세대에 비해 높은 것으로 나타남

- �더불어, 스마트 기기 애플리케이션 구입 개수 및 지출 금액 역시 동 연령대의 Z세대에 비해 크다는 점에서 디지털 콘텐츠 및 

디지털 서비스를 소비하는 주체로서 알파 세대를 주목할 필요가 있음을 시사

- �본 연구는 Z세대와 알파 세대의 동일한 연령 비교를 위해 Z세대는 2017년, 알파 세대는 2021년 시점의 데이터를 사용 

했으므로 2017년과 2021년 시점의 차이로 인한 환경변화의 영향(코로나19 영향, 스마트폰 보급률 변화, 새로운 서비스 

등장 등)은 분석에 반영할 수 없다는 한계가 있음
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 �조사 목적 
빠르게 변화하는 미디어 환경에서 
우리나라 가구와 가구 내 개인의 
미디어 소비가 중장기적으로  
어떻게 변화하는지를 파악

 �조사 방법  
가구 방문 일대일 면접조사

 �조사 대상 
전국 5,109 가구 및 해당 가구의 
만 6세 이상 가구원 약 12,000 
여명을 2011년부터 추적조사

 �조사 목적  
방송사업자의 종사자와 시설,  
프로그램 제작과 수출입,  
방송 편성 현황 등 방송산업  
전반에 대한 실태 파악

 �조사 방법  
전수조사인터넷 설문조사

 �조사 대상 
과학기술정보통신부 ·방송통신
위원회에 등록된 방송사업자

 �조사 목적 
 TV 수상기와 라디오, PC,  
스마트폰 등 다양한 시청취  
매체에 대한 수용자의 인식과  
시청 행태를 분석

 �조사 방법  
가구 방문 일대일 면접조사

 �조사 대상 
전국 4,200가구, 13세 이상  
가구원 전원 조사
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