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음성인식 인공지능 기기의 보유율은 2018년 3.1%에서 2021년 

14.7%로 증가하였으나 아직은 보편적으로 확산되어 있는 단계는 

아님� ▶▶ 3

음성인식 인공지능 기기 이용 경험자의 약 32%가 자주 이용하는 

계층이며, 남성보다는 여성이 그리고 30대 이후부터는 연령대가 

높을수록 이용 빈도가 높음� ▶▶ 7

September. 30

2021년 음성인식 인공지능 기기 이용 빈도(연령별, %)

22본 리포트는 음성인식 인공지능 기기의 대중화 가능성을 분석한다. 국내 음성인식 인공지능 기기의 보급률은 아직 15%에 미치지 못하여, 
초기 채택 단계를 넘어 대중화 단계로의 진입은 이루지 못하였다. 그러나 매년 꾸준히 보급이 증가하고 있고, 이용 경험자의 약 32%는 자
주 이용하고 있다는 점에서 향후 보급 및 이용 확산은 희망적이다. 또한 연령대가 높을수록 자주 이용한다는 응답 비율이 높아져 70세 이
상에서 가장 높게 나타났다는 점에서 노령층에서의 음성인식 인공지능 기기의 보급 및 이용 확산이 기대된다.

This report analyzes the possibility of popularization of speech recognition AI devices. The penetration rate of domestic speech 
recognition AI devices has not yet reached 15%, so they have not entered the popularization stage beyond the initial adoption 
stage. However, since the distribution of these devices is steadily increasing every year, and about 32% of the experienced 
users use them frequently, the future spread and use of them is hopeful. In addition, the higher the age group, the higher the 
percentage of respondents who used them frequently, which was the highest among those aged 70 or older. In this regard, 
the spread and use of these devices among the elderly is expected.

음성인식 인공지능 기기의 대중화 가능성
Popularization of Speech Recognition AI Devices
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음성인식 인공지능 기기의 대중화 가능성
Popularization of Speech Recognition AI Devices

한은영 | 연구위원, ICT데이터사이언스연구본부

01  분석 목적 및 분석 데이터

- �대표적인 ‘음성인식 인공지능 기기’인 인공지능(AI) 스피커는 2016년부터 국내에 보급되기 시작하였고, 2018년부터 방송 

매체이용행태조사에서 음성인식 인공지능 기기에 관한 조사 항목이 포함됨 

※ �방송매체이용행태조사의 가구용 설문지에는 음성인식 인공지능 기기의 보유 대수(문1-8), 개인용 설문지에는 이용 기능, 이용 콘텐츠, 이용 빈도(각각 문4, 문4-1, 

문2-10)에 관한 조사 항목이 담김(2021년 기준)

- �방송매체이용행태조사에서 의미하는 음성인식 인공지능 기기는 조사지에서의 예시(SKT누구, KT기가지니, LGU+클로바,  

아마존 에코, 구글홈 등)를 통해 확인할 수 있는데, 이에 따르면 인공지능 스피커라 봐도 무방함

- �본 리포트는 가구 내 인공지능 기기의 대중화 가능성을 탐색하기 위한 것으로, 2018년부터 2021년까지 방송매체이용행태

조사 결과 중에서 음성인식 인공지능 기기에 관한 가구 및 가구원 응답에 기초함

- �즉, 음성인식 인공지능 기기의 보유 및 이용 현황 분석을 통해 개인 이용자 수준에서의 인공지능 대중화 가능성을 살펴 

보고자 함

[표 1]  2021 방송매체이용행태조사 개요

법적 근거 통계청 승인 일반·조사 통계(승인 번호 : 제164002호)

조사 지역 전국 17개 광역시도

조사 방법 가구용과 개인용 설문지를 구성, 가구방문 일대일 면접 조사

조사 기간 2021년 5월 27일(목) - 2021년 9월 27일(월)

표본 크기 총 4,236가구에 거주하는 만 13세 이상 가구원(6,834명) 조사

표본 추출 2019년 통계청 인구주택총조사 결과에 기초한 조사구 선정 방식

표본 오차
가구 조사: 95% 신뢰 수준에서 ±2.9%p

개인 조사: 95% 신뢰 수준에서 ±2.4%p

응답률 대체율

응답률: 19.2%(총 22,414가구 접촉, 거절/부재 79.6%

조사구 대체율: 35.2%(전체 420개 조사구 중 148개 조사구 대체)

※ 2020년 응답률 14.8%, 조사구 대체율 25.1%
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02   �음성인식 인공지능 기기의 보유율은 2018년 3.1%에서 2021년 14.7%로 증가하였으나 아직은 보편

적으로 확산되어 있는 단계는 아님

- �2021년 기준 음성인식 인공지능 기기 보유 가구의 약 96%에서 1대를 보유하고 있으며 나머지 약 4%의 가구만이 2대를 보유

03   가구주 연령대별, 가구 유형별 보급에 차이를 보임

- �가구주 연령대별 음성인식 인공지능 기기의 보유 현황을 살펴보면, 가구주의 나이가 30대와 40대인 경우에 보급률이 가장 

높음

03음성인식 인공지능 기기의 대중화 가능성

[그림 1]  음성인식 인공지능 기기 보유 가구 비율� (단위: %)
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[그림 2]  가구내 음성인식 인공지능 기기 보유 대수(보유 가구 중 비율)�(단위: %)

● 1대        ● 2대

2018 2019 2020 2021

주: �조사대상 가구수(2018년 N=4,291가구, 2019년 N=3,945가구, 2020년 
N=4,042가구, 2021년 N=4,236가구)
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[그림 3]  가구주 연령대별 음성인식 인공지능 기기 보유 가구 비율� (단위: %)
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- �가구 유형별로는 독신가구나 1세대 가구(부부)보다는 2세대 가구(부부+자녀)나 3세대 가구(조부모+부부+자녀)에서 보급률이 

더 높음

04   �음성인식 인공지능 기기 보유 가구에서 해당 기기의 기능을 이용해본 가구원은 절반에 미치지 못하며, 

가장 많이 이용해본 기능은 음악 재생과 TV프로그램 재생 기능

- �음성인식 인공지능 기기 보유 가구에서는 가구원의 약 

48%만이 해당 기기의 기능을 이용해 본 적이 있음
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[그림 4]  가구 유형별 음성인식 인공지능 기기 보유 가구 비율 � (단위: %)

  2018          2019          2020          2021

독신가구 1세대가구 2세대가구 3세대가구

0.8
2.5

6.5 6.5
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10.3
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22.7

2.9
4.7
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18.0

주: �기타 비율(2018년 0%, 2019년 2.4%, 2020년 15.8%, 2021년 9.3%)

[그림 5]  2021년 음성인식 인공지능 기기 보유 가구 내 가구원의 기능 이용 경험 여부� (단위: %)

주: �보유 가구의 가구원 대상 집계(N=1,223명)
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- �전체적으로, 이용 경험이 가장 높은 기능은 음악 재생(22.9%), TV프로그램 재생(19.1%), 정보검색(14.2%), 시간 확인 및 

알람(13.3%), 가구 내 전자기기 제어(13.3%) 등의 순임

- �가구 내 전자기기 제어에서만 남성(14.1%)이 여성(12.6%)보다 이용 경험이 더 높을 뿐, 이를 제외한 모든 기능에서 여성의 

이용 경험 응답률이 더 높게 나타남

- �10대~20대에서는 음악 재생, 30대에서는 시간 확인 및 알람, 40대~60대에서는 TV프로그램 재생, 70세 이상에서는 정보검색 

기능 이용 경험이 가장 높음
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[그림 6]  2021년 음성인식 인공지능 기기 이용 기능(성별 비교)� (복수응답, 단위: %)

● 음악재생        ● TV 프로그램 재생        ● 정보검색        ● 시간 확인 및 알람        ● 가구 내 전자기기 제어        ● 스마트폰 연동을 통한 전화 및 앱 실행        ● 상품 구매 및 결제
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주: �보유 가구의 가구원 대상 집계(N=1,223명)

[그림 7]  2021년 음성인식 인공지능 기기 이용 기능(연령별 비교)� (복수응답, 단위: %)

● 음악재생        ● TV 프로그램 재생        ● 정보검색        ● 시간 확인 및 알람        ● 가구 내 전자기기 제어        ● 스마트폰 연동을 통한 전화 및 앱 실행        ● 상품 구매 및 결제

주: �보유 가구의 가구원 대상 집계(N=1,223명)
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05   음성인식 인공지능 기기를 통해 가장 활발히 이용되는 콘텐츠는 날씨 검색 

- �전체적으로 이용 경험이 가장 많은 콘텐츠는 날씨 검색(64.7%), 음악 추천(35.2%), 방송프로그램/영화 추천(29.7%), 뉴스 

검색(18.8%), 길안내/경로 검색 대화(8.4%) 등의 순임 

- �이러한 순위는 성별로도 동일하지만, 남성은 날씨 검색과 뉴스 검색에서 여성보다 이용 경험 응답률이 더 높고 나머지 콘텐츠에 

대해서는 여성의 응답률이 더 높음

- �전 연령대에서 날씨 검색에 대한 이용 경험이 가장 높은 가운데 40대~60대에서는 방송프로그램/영화 추천 이용 경험이 음악 

추천보다 앞섬
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[그림 8]  2021년 음성인식 인공지능 기기 이용 콘텐츠(성별 비교)� (복수응답, 단위: %)

● 날씨 검색        ● 음악 추천        ● 방송프로그램/영화추천        ● 뉴스 검색        ● 길안내/경로 검색 대화        ● 쇼핑 품목 추천        ● 개인 일정 확인
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주: �음성인식 인공지능 기기의 기능 이용 경험자 대상 집계(N=586명)

[그림 9]  2021년 음성인식 인공지능 기기 이용 콘텐츠(연령별 비교)� (복수응답, 단위: %)

● 날씨 검색        ● 음악 추천        ● 방송프로그램/영화추천        ● 뉴스 검색        ● 길안내/경로 검색 대화        ● 쇼핑 품목 추천        ● 개인 일정 확인

주: �음성인식 인공지능 기기의 기능 이용 경험자 대상 집계(N=586명)
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06   �음성인식 인공지능 기기 이용 경험자의 약 32%가 자주 이용하는 계층이며, 남성보다는 여성이, 30대 

이후부터는 연령대가 높을수록 이용 빈도가 높음

- �전체적으로 볼 때 개인의 음성인식 인공지능 기기 이용 빈도는 자주(매일 또는 1주일에 5-6일) 이용하는 비율이 31.5%이며,  

성별로는 여성(33.3%)이 남성(29.2%)보다 자주 이용하는 비율이 더 높음 

- �연령별로는 자주 이용한다는 응답 비율이 30대에서 가장 낮은 가운데, 30대 이후부터는 연령대가 높을수록 자주 이용한다는 

응답 비율이 높아져 70세 이상에서 가장 높음

07음성인식 인공지능 기기의 대중화 가능성

[그림 10]  2021년 음성인식 인공지능 기기 이용 빈도(성별)� (단위: %)

● 매일        ● 1주일에 5-6일        ● 1주일에 3-4일        ● 1주일에 1-2일        ● 한 달에 1-3일        ● 2-3달에 1-2일 이하

주: �음성인식 인공지능 기기의 기능 이용 경험자 대상 집계(N=586명)

남자

여자

전체 22.5 9.0 10.7 18.7 17.4 21.6

20.9 8.3 11.1 20.9 18.6 20.2

23.7 9.6 10.5 17.1 16.5 22.8

[그림 11]  2021년 음성인식 인공지능 기기 이용 빈도(연령별)� (단위: %)

● 매일        ● 1주일에 5-6일        ● 1주일에 3-4일        ● 1주일에 1-2일        ● 한 달에 1-3일        ● 2-3달에 1-2일 이하

주: �음성인식 인공지능 기기의 기능 이용 경험자 대상 집계(N=586명)

20대

30대

40대

50대

60대

10대

70세 이상

13.0 13.0 1.9 7.4 11.1 53.7

23.0 13.3 5.9 19.3 25.2 13.3

18.7 6.0 15.7 26.5 15.1 18.1

20.3 7.8 14.8 13.3 18.8 25.0

33.8 7.8 7.8 18.2 14.3 18.2

38.9 5.6 27.8 5.6 22.2

50.0 12.5 25.0 12.5



07   시사점

- �인공지능은 산업에의 적용을 통한 보급이 확산되고 있지만 개인 차원에서도 이용 경험을 확대하여 AI 대중화를 도모하는 것이 

중요

※ �AI 대중화는 소수의 기업 및 개인이 AI 기술개발과 이용을 독점하는 것이 아닌, 누구나 AI 기술을 쉽고 편리하게 이용할 수 있는 환경이 조성되어 AI가 제공하는 다양한 

혜택은 모두가 자유롭고 평등하게 누리는 것(4차산업혁명위원회, 2021)

- �음성인식 인공지능 기기는 개인 이용자가 능동적으로 인공지능을 가까이서 직접 경험하고 그 혜택을 누릴 수 있는 스마트  

기기라는 점에서 인공지능 대중화에 기여할 수 있음 

- �그러나 본 분석에 따르면, 국내 음성인식 인공지능 기기의 보급률은 아직 15%에 미치지 못하여 초기 채택 단계를 넘어 대중화 

단계로의 진입은 이루지 못했으나 매년 꾸준히 보급이 증가하는 추세

- �가구주 연령대별, 가구 유형별 보급에 차이를 보이는 가운데 특정 기능(음악 재생, TV프로그램 재생)이나 콘텐츠(날씨 검색) 

위주의 이용이 높음

- �음성인식 인공지능 기기 보유 가구에서 해당 기기의 기능을 이용해본 가구원은 50%에 미치지 못하지만 이용 경험자의 약 

32%는 자주 이용하고 있는 점에서 보급 및 이용 확산의 희망을 찾을 수 있음

- �음성인식 인공지능 기기의 대표격인 인공지능(AI) 스피커에 최근 말벗 기능 외에 시니어 돌봄 기능 등이 탑재되고 있고 지자체 

에서 저소득 독거노인이나 치매 어르신을 위한 보급 사업도 활발히 펼치는 등 이용자 확산을 위한 환경이 조성되고 있음

- �이번 분석에서도 자주 이용한다는 응답 비율은 연령대가 높을수록 높아져 70세 이상에서 가장 높은 것으로 나타났는데, 이러한 

점에서 노령층에서의 보급 및 이용이 확산될 수 있을 것으로 기대됨 

- �인구노령화, 핵가족화, 1인 가구 증가라는 사회 트렌드 하에서 음성인식 인공지능 기기는 노령층뿐만 아니라 독신 가구에서 

반려 가전으로서의 자리매김이 가능할 것임

- �음성인식 인공지능 기기의 대중화를 위해서는 정보 보안 및 프라이버시 문제 등 해결 과제가 남아있긴 하지만, 음성인식 인공

지능 기기 사용이 제공하는 혜택이 늘어나고 만족감이 사회적으로 널리 공유될 수 있다면 향후 대중화에 속도가 붙을 수 있음
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한국미디어패널조사 방송산업 실태조사 방송매체 이용행태 조사

 �조사 목적 
빠르게 변화하는 미디어 환경에서 
우리나라 가구와 가구 내 개인의 
미디어 소비가 중장기적으로  
어떻게 변화하는지를 파악

 �조사 방법  
가구 방문 일대일 면접조사

 �조사 대상 
전국 5,109 가구 및 해당 가구의 
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여명을 2011년부터 추적조사
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방송 편성 현황 등 방송산업  
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 �조사 방법  
전수조사인터넷 설문조사

 �조사 대상 
과학기술정보통신부 ·방송통신
위원회에 등록된 방송사업자

 �조사 목적 
 TV 수상기와 라디오, PC,  
스마트폰 등 다양한 시청취  
매체에 대한 수용자의 인식과  
시청 행태를 분석

 �조사 방법  
가구 방문 일대일 면접조사

 �조사 대상 
전국 4,200가구, 13세 이상  
가구원 전원 조사


