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전체 평균 대비 71세 이상 노년층의 비판적 미디어 이해능력

22본 고는 인지욕구와 비판적 미디어 이해 능력 점수를 연령별로 구분하여 분석함으로써 노년층의 디지털 격차 현상을 탐구한다. 71세 이상의  
노령인구는 2015년에 비해 2020년의 인지욕구 점수가 하락한 유일한 세대인 것으로 나타났다. 그리고 미디어 문해능력 점수가 다른  
연령대와 비교했을 때 가장 낮은 것으로 나타났는데, 특히 매체를 통해 획득한 정보의 사실성과 객관성을 판단하는 영역이 가장 취약한 
것으로 나타났다.

Digital transformation does not happen equally across generations. Because imbalance exists which is referred to as the digital 
divide. This report argues that the digital divide may be attributed to the inequality of need for cognition and critical media 
comprehension ability. In fact, the data shows that older people over 70 are the only generation with a decrease in cognitive 
needs scores in 2020 compared to 2015. Also, the media literacy score of the elderly over 70 was the lowest compared to the 
younger generation.
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인지욕구와 비판적 미디어 이해능력 관점의  
노년층 디지털 격차

An analysis of the digital divide of the elderly based on need for  
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01   분석 데이터 및 분석 목적

- �디지털 기술은 우리 삶의 많은 부분에서 편리성을 증가시키는 데 기여함

- �하지만 노년층의 경우, 급격한 디지털 시대로의 전환에 적응하지 못하면서 오히려 일생생활에서의 불편함과 어려움이 증가

하기도 함

- �일례로 최근 노년층이 ‘유튜브’나 ‘카카오톡’ 매체를 통해 확산되는 ‘가짜뉴스’에 쉽게 현혹되는 모습을 보이거나1) 노인을  

상대로 한 디지털금융사기(보이스피싱, 스미싱 등)가 급격히 늘어나는 등2) 미디어를 통한 정보를 비판적으로 수용하는 데  

어려움을 겪고 있는 것으로 보임

- �따라서 본 고는 매년 실시 중인 한국미디어패널조사 중 2015년과 2020년에 특별주제로 조사한 만 13세 이상 가구원 

(9,200명)의 인지욕구 문항 응답 결과를 연령별로 구분하여 분석함

※ �KISDI STAT Report는 이전부터 인지욕구와 미디어 이용 행태와의 상관관계3)나 중장년층의 미디어 비판적 이해능력과 자아존중감과의 상관관계4)를 주제로 분석하며 

디지털 전환이 미디어 이용자들의 삶에 미치는 영향에 대해 주목해왔음

- �또한, 2020년에 특별주제로 조사한 만 13세 이상 가구원(9,896명)의 비판적 미디어 이해 능력 문항 응답 결과를 분석함

- �이를 통해 세대 간 인지욕구와 비판적 미디어 이해 능력 격차를 파악하고 노년층의 디지털 및 미디어 활용 능력 제고를 위해  

고려해야 할 점이 무엇인지 알아보고자 함

1) �한겨레(2018.09.30), ““투스타 장군이...” 카톡 ‘카더라 통신’ 달고 사는 노인들”.

2) �세계일보(2020.10.05), “고령층 대상 지능범죄 12분당 1건 꼴…4년 만에 6분 당겨져[언택트 시대, 소외된 노인들]”.

3) �하형석(2016), 인지욕구와 미디어 이용 행태, KISDI STAT Report, Vol. 16-03

4) �장지연(2021), 중장년층의 미디어 비판적 이해능력과 자아존중감, KISDI STAT Report, Vol. 21-21
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02   연령별 인지욕구

- �인지욕구(Need for Cognition)란 인지적 노력을 즐기고 인지적 노력이 요구되는 활동에 참여하고자 하는 개인의 심리적인 

성향을 의미함 (Petty, Cacioppo, & Kao, 1984)

[표 1]  인지욕구 측정 문항

번호 문항

1 나는 토론하기를 좋아한다

2 나는 보통 다른 사람들이 까다롭다고 생각하는 문제에 대해 생각하지 않는다

3 나는 복잡한 문제를 잘 해결한다

4 나는 생소한 과제를 접하면 해결해야겠다는 생각보다 귀찮다는 생각이 먼저든다

5 나는 어떤 문제에 대해 새로운 해결방법을 배울 때 즐겁다

6 나는 복잡한 문제를 보면 왠지 그것을 분석해 보고 싶은 생각이 든다

7 나는 잘 모르는 것에 대해서 더 알고 싶어 한다

8 나는 어렵고 시간이 많이 드는 문제도 가능한 한, 끝까지 풀기 위해 노력한다

9 나는 많은 생각을 필요로 하는 일에 더욱 적극적이다

10 나는 어떤 결과에 대해 왜 그렇게 됐는지 이해하려고 노력하기 보다는 그냥 있는 그대로 받아들이는 편이다

11 나는 깊이 생각해야 하는 상황은 가급적 피하려고 한다

12 나는 내 사고능력에 도전하는 일이 좋다

13 나는 다른 사람들로부터 논리적이라는 이야기를 듣는다

14 나는 어려운 문제를 푸는 동안이 더 즐겁다

15 나는 단순한 문제보다는 복잡한 문제를 더 좋아한다

- �인지욕구 점수 산출을 위해 하형석(2016)에서 인지욕구 측정문항 중 긍정적 문항에 대한 점수는 가산하고 부정적 문항에  

대한 점수는 감산하여 총점을 산출한 방식을 차용하였으며5) 총점은 최소 0점에서 최대 45점으로 구성되어 있고6) 점수가  

높을수록 인지욕구가 높음을 의미함

- �최근 연구에 따르면, 인지욕구가 높을수록 생각하는 것을 즐기는 경향이 있고 인지욕구가 높은 개인은 디지털 활용능력을  

개발하는 데 있어 적극적임(최인호, 염정윤, 김류원, & 정세훈, 2018)

- �즉, 인지욕구는 개인의 디지털 활용 능력의 격차를 발생시키는 요인이 될 수 있음

[표 2]  2015년/2020년 세대별 인지욕구(평균)

인지욕구(2015) 인지욕구(2020)

13-19세 21.1 22.0

20-30세 21.6 22.6

31-40세 21.4 22.6

41-50세 21.2 22.0

51-60세 20.3 21.4

61-70세 19.1 19.7

71세 이상 18.0 16.9

5) �긍정적 인지욕구 11문항(1,3,5,6,7,8,9,12,13,14,15)에 대한 응답(대체로 그렇지 않다: 1점, 보통이다: 2점, 대체로 그렇다: 3점, 항상 그렇다: 4점)을 가산하고  
부정적 인지욕구 4문항(2,4,10,11)에 대한 응답(대체로 그렇지 않다: 4점, 보통이다: 3점, 대체로 그렇다: 2점, 항상 그렇다: 1점)을 감산하여 총점을 산출함

6) �인지욕구 점수의 분포는 평균 20.8점(표준편차 6.8), 중위수 21점임
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- �2015년과 2020년의 인지욕구에 대한 세대별 평균을 비교해보면, 13-19세 미성년자의 인지욕구는 21.1(2015년) → 

22.0(2020년)로 0.9 상승, 20-30세의 인지욕구는 21.6(2015년) → 22.6(2020년)로 1.0 상승, 31-40세의 인지욕구는  

21.4(2015년) → 22.6(2020년)로 1.2 상승, 41-50세의 인지욕구는 21.2(2015년) → 22.0(2020년)로 0.8 상승, 51-60세의 

인지욕구는 20.3(2015년) → 21.4(2020년)로 1.1 상승, 61-70세의 인지욕구는 19.1(2015년) → 19.7(2020년)로 0.6 상승, 

71세 이상의 인지욕구는 18.0(2015년) → 16.9(2020년)로 1.1 하락한 것으로 나타남

- �인지욕구가 청소년기와 청년기에는 상승하다가 노인이 될수록 하락하는 것은 지극히 자연스러운 노화증상임

- �그러나 주목해야 할 점은 71세 이상의 노년층 구간이 2015년 대비 2020년의 인지욕구의 평균 점수가 하락한 유일한 연령

대라는 것임

- �이를 토대로 최근 디지털 전환으로 인해 삶의 양식이 급격하게 변화하고 코로나 19 확산방지를 위해 비대면(언택트) 기조가 

만연해진 상황에서 노년층의 인지욕구 저하는 그들의 디지털 부적응을 가속할 수 있음을 유추할 수 있음
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[그림 1]  2015년/2020년 세대별 인지욕구(평균)
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03   연령별 비판적 미디어 이해능력

- �비판적 미디어 이해능력이란 ‘미디어 문해능력(리터러시)’라고도 불리며, 미디어의 내용을 비롯해 콘텐츠가 생산, 소통, 소비

되는 전체 맥락을 이해하고 비판적 사고능력을 바탕으로 정보에 대한 합리적 판단을 가지고 다양한 미디어를 활용 및 생산할 수 

있는 역량을 가리킴

- �인지욕구가 미디어의 비판적 이해능력과 비례한다는 연구 결과가 존재한다는 점에서(최인호 외, 2018) 연령에 따른 비판적 

미디어 이해 능력의 격차도 살펴봄

[표 3]  2020년 연령별 비판적 미디어 이해능력(평균)

콘텐츠
구분능력

인터넷정보 사실성
판단 능력

메시지
비판능력

미디어이미지
비판능력

산업규제
이해능력

전체 20.4 29.5 16.8 17.9 21.6
13-19세 22.0 31.4 17.7 17.8 21.0
20-30세 23.4 34.1 18.1 19.0 24.0
31-40세 23.1 34.1 18.0 19.4 24.0
41-50세 22.5 32.7 17.6 18.6 23.6
51-60세 21.0 31.1 17.0 18.5 22.8
61-70세 18.6 27.0 16.2 17.4 20.3
71세 이상 14.4 19.2 14.4 15.6 16.5

- �71세 이상 노년층의 영역별 점수는 모든 영역에서 가장 낮은 점수를 보이며 인터넷정보 사실성 판단 능력이 19.2점으로 가장  

높았고, 다음으로 산업규제 이해능력 16.5점, 미디어이미지 비판능력 15.6점, 콘텐츠 구분능력 14.4점, 메시지 비판능력 

14.4점으로 나타남
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[그림 2]  전체 평균 대비 71세 이상 노년층의 비판적 미디어 이해능력
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- �특히 71세 이상 노년층의 점수를 전체 평균과 비교했을 때 인터넷정보 사실성 판단 영역이 전체 평균에 비해 65%7) 수준에 

불과한 것을 확인할 수 있으며, 이는 모든 영역 중에서 평균과의 격차가 가장 큰 영역에 해당함

- �인터넷 정보 사실성 판단능력이란 인터넷에서 취득한 정보의 사실성이나 객관성 등을 합리적으로 판별할 수 있는 능력을  

의미하는데, 고령인구의 점수가 젊은 세대의 점수에 비해 특히 저조하다는 사실은 노년층이 ‘가짜뉴스’에 쉽게 현혹되는  

현상을 설명해주는 근거가 됨

[표 4]  2020년 연령별, 성별 비판적 미디어 이해능력8)

전체 남 여
13-19세 59.1 59.2 59.3
20-30세 64.0 63.7 64.4
31-40세 64.0 65.0 63.3
41-50세 62.2 63.4 61.2
51-60세 60.0 61.3 58.2
61-70세 53.7 56.4 51.3
71세 이상 43.2 46.7 41.0

- �영역별 점수를 통합해서 총점이 100점으로 환산된 점수를 살펴보면 71세 이상 노년층의 미디어를 비판적으로 수용하는  

역량이 절반에도 못 미치는 43.2점인 것으로 드러났으며, 그 중에서도 여성(41.0점)이 남성(46.7점)에 비해 매체를 통해  

정보를 획득하는 과정에서 정보의 객관성을 판단하는 데 더 큰 어려움에 봉착해 있음을 알 수 있음

04   시사점

- �최근 급격한 디지털 전환에 따른 생활 전반의 급격한 변화가 노년층에게는 편리성을 증가시키는 것이 아니라 오히려 심리

적 부담으로 작용하여 디지털 활용능력을 학습하고 개발할 의욕을 저해할 수도 있음이 노년층의 인지욕구 점수 하락을 통해  

드러남

- �즉, 노년층의 성공적인 디지털 적응을 위해서는 디지털 전환으로 인한 인지적 위축과 심리적 장벽을 우선적으로 해결해 

주어야 함

- �노년층은 미디어를 객관적으로 인식하고 정보의 합리성을 판단할 수 있는 능력이 모든 영역에서 다른 연령층에 비해 가장  

낮은 점수를 기록하였고, 특히 사실성 판단 능력이 저조하다는 점에서 쉽게 ‘가짜뉴스’에 노출되며 ‘디지털 금융사기’에 취약

하다고 판단됨

- �따라서 노년층이 디지털 기기를 원활하게 다룰 수 있는 수준을 넘어서 매체를 통해 제공되는 정보의 가치를 올바르게 평가 

하고 정보를 다양한 출처를 통해 받아들이며 판단할 수 있도록 연령, 학력 등 개인 특성에 따라 세분화·차별화된 디지털교육이 

필요함

7) �(19.2점/29.5점) *100 = 65%

8) �비판적 미디어 이해능력의 총점을 100점으로 환산하여 평균점수를 도출함
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