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● �본 고는 네이버 뉴스 기사를 바탕으로 제조, 유통 등 8개 산업의 “디지털화”를 분석

- �4차 산업혁명과 정보통신 기술의 발전, 비대면의 일상화에 따라 “디지털”이 국가 발전의 핵심역량

이자 경쟁력으로 부상, “디지털” 키워드에 대한 인식의 변화 및 주요 산업의 디지털 융합 정도를 확인할 

필요

- �이를 위해 약 70만 개의 네이버 뉴스 기사를 대상으로 제조, 유통, IT, 금융, 의료, 모빌리티, 에너지, 

교육 총 8개 산업의 “디지털화‘를 분석

● �분석 결과 코로나 발발 이전의 “디지털” 키워드는 인공지능, 클라우드, 블록체인과 관련된 기술

로서 사용되었으나, 코로나 발발 이후 언택트 추세에 따라 “디지털”이 기술에 국한되지 않고 

하나의 패러다임이 됐음을 확인

- �분석 기간(2018.01.01.~2021.04.18.) 동안 8개 산업 모두에서 디지털 확산세가 증가

- �특히, 사회적 거리두기 시행(2020.03.22.)을 전후해 코로나 위기에 대한 대응 수단으로 디지털이 

강조되면서 됨에 따라 모든 산업의 디지털 확산세가 급격히 증가하는 추세를 보임

요 약
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01 개 요

● �정보통신 기술과 4차 산업혁명을 대표하는 인공지능, 클라우드 등 AI 기술이 발전함에 따라 

디지털 기술의 중요성 부각

- �특히, 2019년 12월에 발발한 코로나 바이러스로 인해 비대면 생활과 서비스가 일상화 되면서 디지털 경제 

가속화(손정배, 2021년 10월 2일)

● �“디지털” 역량과 기술이 핵심적인 국가 경쟁력이 됨에 따라 “디지털”에 대한 통계정보를 추적, 

해석, 분석하는 과정이 필요해짐

- 특히, “디지털” 역량과 기술은 제조, 유통, 의료 등을 포함한 전산업에서 활용되는 추세

● �본고에서는 네이버 뉴스 기사를 통해 “디지털”이라는 용어에 대한 인식의 변화와 디지털 

역량이 타 산업과 융합되는 확산세를 분석하고자 함

● �다만, 본고의 분석 결과는 네이버 뉴스 기사 데이터에 의존하며 다음과 같은 한계점을 가짐에 

따라 제한적으로 사용될 필요가 있음

- �첫째, 본고의 데이터는 네이버 포털의 뉴스 기사만을 대상으로 하며 데이터가 추가됐을 경우, 결과가 달라

질 수 있음

- �둘째, 특정 산업 관련 뉴스 기사를 분류*하는 작업을 보다 정밀하고 전문적으로 수행할 필요가 있음

* �본고에서는 해당 산업을 대표하는 키워드를 선정한 후, 뉴스 기사가 해당 키워드를 포함하고 있으면 해당 

산업으로 분류. 임의로 지정된 키워드이기 때문에 대표 산업 키워드가 달라질 경우, 결과가 변할 수 있음

02 연구 데이터 및 방법론

■  연구 데이터

● �웹 크롤링을 통해 네이버 뉴스 기사 수집

- 데이터 수집 기간 : 2018.01.01. ~ 2021.04.18

- �연도별 전체 뉴스 기사 수는 2018년(196,000개), 2019년(200,394개), 2020년(252,800개), 2021년

(80,754개) (표 1) 

- �연도별 디지털 산업 관련 뉴스 기사 수는 2018년(54,430개), 2019년(52,664개), 2020년(72,543개), 

2021년(25,285개) (표 1)
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I  표 1  I  연도별 뉴스 기사 개수

연도 전체 뉴스 기사 수 디지털 산업 관련 뉴스 기사 수 디지털 산업 관련 뉴스 기사 비율

2018 196,000 54,430 28%

2019 200,394 52,664 26%

2020 252,800 72,543 29%

2021 80,754 25,285 31%

전체 730,028 204,922 28%

2021년은 2021.01.01.~2021.04.18. 동안 수집한 뉴스 기사 수

■  연구 방법론

가. “디지털” 용어 인식 변화 - Word2Vec

● �“디지털 용어 인식” 변화를 관찰하기 위해 Word2Vec* 방법론을 사용

* �Word2Vec : 워드 임베딩** 방법론 중 하나로 단어 간 유사도를 구할 수 있으며 이를 통해 특정 키워드의 연관 키워드를 확인할 수 있음

** 워드 임베딩 : 단어를 벡터로 표현하는 방법

- �Word2Vec는 앞, 뒤 단어를 모두 고려하기 때문에 문맥적 의미를 보존할 수 있으며 연산 속도가 빠르다는 

장점이 있음

- 본고에서는 Word2Vec의 CBOW(Continous Bag-of-Words Model)* 사용(Mikolov, T, 2013)

* CBOW : 주변에 있는 단어들을 바탕으로 중간에 있는 단어들을 예측하는 방법

- 코로나 발발일 기준 전후 6개월의 “디지털” 연관 키워드를 도출함으로써 “디지털” 용어 인식의 변화를 살펴봄

I  그림 1  I  Word2Vec(CBOW) 모델 구조 � (t = 단어 순서)
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나. 디지털 산업 확산 분석

● �키워드 빈도 분석을 바탕으로 디지털 산업으로의 확산세 분석

● �디지털 키워드와 타 산업*이 동시에 언급된 뉴스 기사 비율 (디지털 확산 비율*)이 높을수록 

해당 산업의 디지털 확산세가 증가한 것으로 해석

* �타 산업 : 본고에서는 디지털 전환과 관련이 있는 제조, 유통, IT, 금융, 의료, 모빌리티, 에너지, 교육 이상 총 8개 산업 선정

* �디지털 확산 비율 : “디지털” 키워드와 산업 대표 키워드 동시 출현 빈도 / 산업 대표 키워드 출현 빈도

- �각 산업을 대표할 수 있는 키워드들을 선정하여 뉴스 기사에 해당 키워드가 포함되어 있으면 해당 산업으로 

반영(표 2). 만약 “디지털” 키워드와 유통 산업 키워드의 동시 출현 비율이 증가한다면 유통 산업의 디지털 

확산세가 증가함을 의미

- �동시 출현 비율은 1달을 기준으로 집계하였으며 디지털과 관련한 주요 이슈인 코로나, 디지털 뉴딜 관련 

사건 전후의 산업별 확산 추이를 살펴봄 (표 3)

- �예를 들어 2020년 2월에 제조산업 키워드가 포함된 뉴스 기사가 1,000개, 제조산업 키워드와 디지털 키워드가 

동시에 포함된 뉴스 기사가 300개라면 2020년 2월의 제조산업의 “디지털” 확산 비율은 30%임(표 4)

I  표 2  I  산업별 키워드 및 뉴스 기사 개수

산업 대표 키워드 뉴스 기사 개수(전체 기간)

제조 제조, 공장, 공단, 제품, 생산, 설비 168537

유통 유통, 물류, 수송, 포장, 하역, 보관 75045

IT 정보, 통신, 반도체, 컴퓨터, 인공지능 133396

금융 금융, 핀테크, 은행, 주식, 펀드, 거래소 235995

의료 의료, 진료, 병원, 건강, 헬스, 약품 152203

모빌리티 자동차, 차량, 자율, 주행, 도로, 교통 160329

에너지 에너지, 수소, 환경, 재생, 그린, 탄소 449176

교육 교육, 학생, 학교, 콘텐츠, 러닝, 학습, 에듀 222460

I  표 3  I  주요 이슈

분류 이슈 발생/발발일 시기

코로나

코로나 발발 2019.12.12 초기

사회적 거리두기 시행 2020.03.22 확산기

코로나 백신 최초 접종 2021.02.26 절정기
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I  표 4  I  “디지털” 확산 비율 예시

날짜(연월)
제조산업 키워드가 포함된

뉴스 기사 개수

제조산업 키워드와 “디지털” 키워드가 동시에 

포함된 뉴스 기사 개수
동시 출현 비율

2020.02 1000 300 30%

2020.03 800 200 25%

2020.04 1500 600 40%

03 결과

■  “디지털” 용어 인식 변화

● �Word2Vec를 통해 코로나 발발을 기준으로 변화하는 “디지털” 키위드의 연관 검색어를 살펴

보았으며 워드클라우드로 시각화

● �(코로나 발발 전) “디지털”의 연관 검색어로 모바일, 글로벌, 블록체인, 포메이션, 스마트, 

비즈니스, 클라우드, 인공지능, 핀테크, 인텔리전트 키워드가 도출

● �(코로나 발발 후) “디지털”의 연관 검색어로 인공지능, 패러다임, 언택트, 산업, 클라우드, 

비즈니스, 모바일, 가속, 스마트, 블록체인 키워드 도출

- 특히, 코로나 발발 전과 다르게 발발 후에 패러다임, 언택트, 산업, 가속 키워드가 디지털 연관 검색어로 등장

I  그림 2  I  코로나 이전 “디지털”의 연관 키워드 시각화
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I  그림 3  I   코로나 이후 “디지털”의 연관 키워드 시각화

● �코로나 발발 이전의 “디지털”은 인공지능, 클라우드, 블록체인과 관련된 하나의 기술로서 

인식됨. 하지만 코로나 발발 이후, 사회적 거리두기가 시행되고 비대면이 일상화됨에 따라 

언택트 트렌드가 대두됨

- �지금의 “디지털”은 기술로서만 인식되는 것이 아니라 시대와 산업을 이끄는 패러다임이 됐음을 의미

■  디지털 산업 확산 분석

● �1[그림 4]는 8개 산업의 디지털 확산세 추이를 시각화한 그래프

- 2019년 8월 1일부터 2021년 4월 18일까지의 데이터를 한 달 기준으로 집계

● �전반적으로 대부분 산업에서 “디지털” 확산세가 우상향하는 추세를 보이며 확산세 동향이 유사

(그림 4)

- �(제조) 36% → 51%, (유통) 41% → 53%, (IT) 36% → 46%, (금융) 46% → 46%, (의료) 32% → 34%, 

(모빌리티) 24% → 30%, (에너지) 37% → 50%, (교육) 32% → 43%

1  � 원본 데이터는 부록1 참조
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I  그림 4  I  전체 산업 “디지털” 확산세 추이� (단위 : %)      

● �모든 산업에서 2020년 1월부터 3, 4월까지 전 산업의 “디지털” 확산세가 감소하고 5, 6월부터 

반등하는 패턴을 보임

- [그림 5]는 제조산업 뉴스와 디지털이 언급된 제조산업 뉴스 수를 시각화한 그래프

- �코로나가 발생한 이후, 제조산업 뉴스와 디지털이 언급된 제조산업 뉴스 수가 비슷한 수준을 유지

- �하지만 2020년 3, 4월 디지털이 언급된 제조산업 뉴스 기사 수가 급감. 특히 4월에 디지털이 언급된 제조

산업 뉴스 기사 수는 전 월과 비슷한 수준이었지만 제조산업 뉴스는 약 19%(3,410 → 4,049) 증가. 코로나 

발발 초기에는 코로나가 산업에 미치는 부정적 영향의 기사 수가 증가하여 디지털이 언급된 제조산업 기사 

수가 감소하였기 때문에 “디지털 확산세”가 감소한 것으로 보임

- �3, 4월 이후, 코로나 사태가 길어지면서 코로나 대응 방안이 제조산업의 주요 관심사가 되었기 때문에 디지털이 

언급된 제조산업 기사 수가 증가하여 “디지털 확산세”가 증가한 것으로 보임

- 제조 산업을 포함한 8개 산업에서 이와 동일한 패턴을 보임

● 제조     ● 유통     ● IT     ● 금융     ● 의료     ● 모빌리티     ● 에너지     ● 교육
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I  그림 5  I  “디지털” 키워드 & 산업 대표 키워드 동시 출현 빈도� (단위 : 개수)

● �[그림 6]은 <표 3>에서 정의한 특정 이슈 이후의 “디지털” 확산세 증감률*을 시각화한 그래프

* �확산세 증감률 : <표 3>에 명시된 이슈 발생일 기준 전후의 확산세 차이 

예) 코로나 발발에 대한 제조산업의 확산세 증감률 : 코로나 발발 이후 제조업 확산 비율 – 코로나 발발 이전 제조업 확산 비율

● �전반적으로 “디지털” 확산세는 코로나 관련 이슈에 따라 영향을 받는 것으로 확인

● �(코로나 발발) 코로나 초기로서 2020년 12월과 2020년 1월을 비교했으며 대부분 산업에서 

코로나 발발 이후 “디지털” 확산세가 약간 증가

- (제조) 1%, (유통) 4%, (IT) 4%, (금융) 4%, (의료) 2%, (모빌리티) 1%, (에너지) 4%, (교육) 1%

● �(사회적 거리두기 시행) 2020년 3월과 2020년 6월을 비교했으며 모든 산업의 “디지털” 확산세가 

사회적 거리두기 시행 이후 큰 폭으로 증가

- �(제조) 18%, (유통) 16%, (IT) 21%, (금융) 10%, (의료) 23%, (모빌리티) 15%, (에너지) 17%, (교육) 13%

- �코로나 확산기로서 사태가 지속됨에 따라 각 산업에서 코로나 사태를 극복하고 대응하기 위한 노력이 이어짐. 

비대면이 중요해지고 “디지털” 기술이 강조되었기 때문에 디지털 확산세가 증가한 것으로 해석됨

● �(코로나 백신 최초 접종) 2021년 2월과 2021년 3월을 비교했으며 모든 산업의 “디지털” 

확산세가 백신 최초 접종 이후 감소

- (제조) -7%, (유통) -11%, (IT) -5%, (금융) -1%, (의료) -7%, (모빌리티) -4%, (에너지) -3%, (교육) -6%

- �코로나 사태가 1년 이상 지속되면서 코로나 일상에 적응하고 각 산업의 대처 방안이 수립된 코로나 안정기. 

이에 따라 “디지털”에 대한 관심이 전보다 감소하였기 때문에 디지털 확산세가 감소한 것으로 보임

제조산업 뉴스 기사 개수

2019년 
12월

2020년
4월

2020년 
2월

2020년
6월

3,000

3,800

3,400

4,200

4,800

3,200

4,000

4,600

3,600

4,400

5,000

3,921

3,974

3,410

3,942
4,049

3,776

4,840

제조산업 & 디지털 뉴스 기사 개수

2019년 
12월

2020년
4월

2020년 
2월

2020년
6월

1,200

2,000

1,600

2,400

1,400

2,200

1,800

2,600

1,8821,845 1,832
1,7551,755

1,221

2,621

1,3061,306
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I  그림 6  I  코로나 이슈에 대한 “디지털” 확산 증감� (단위 : %)

04 결론

● �본고에서는 네이버 뉴스 기사 데이터를 수집하여 “디지털” 용어에 대한 인식 변화와 “디지털” 

산업 확산 분석을 수행

● �분석 결과, 코로나 발발을 기점으로 “디지털” 용어에 대한 인식이 변화함

- �코로나 이전에 “디지털” 키워드는 하나의 기술로서 고려됨. 하지만, 코로나 발발 이후, 언택트 트렌드가 

대두됨에 따라 전 산업에서 비대면이 중요한 이슈가 되었고 “디지털” 역량의 필요성이 증대됨. 즉, 지금의 

“디지털”은 기술에 국한되지 않으며 산업의 패러다임을 이끄는 산업으로 자리 잡음

● �“디지털” 산업 확산 분석 결과, “디지털”이 산업으로 퍼지는 확산세가 증가하며 코로나 이슈에 

영향을 받는 것을 확인

- �전반적인 산업 확산세 동향이 비슷했으며 모든 산업에서 “디지털” 확산세가 우상향하는 추세를 보임

- 특히 사회적 거리두기 시행 이후, 모든 산업에서 확산세가 큰 폭으로 증가

- �대부분의 산업에서 코로나 발발 이후, 디지털 확산세가 증가했으며 코로나 백신 최초 접종 이후, 모든 산업의 

디지털 확산세가 감소

● 코로나 발발     ● 사회적 거리두기 실행     ● 백신 첫 접종

IT 교육제조 모빌리티금융 의료유통 에너지
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부록

I  부록 표 1  I  산업별 “디지털” 확산 비율

날짜 제조 유통 IT 금융 의료 모빌리티 에너지 교육

2019년 8월 35.8% 40.8% 36.1% 46.2% 31.6% 24.2% 37.3% 32.4%

2019년 9월 34.0% 35.5% 30.0% 29.9% 28.6% 21.9% 33.8% 28.0%

2019년 10월 39.5% 35.2% 36.7% 32.0% 27.5% 24.8% 38.4% 27.8%

2019년 11월 42.2% 40.8% 38.9% 38.0% 26.1% 25.1% 41.2% 31.7%

2019년 12월 46.8% 45.5% 43.5% 48.0% 31.3% 28.9% 43.9% 34.6%

2020년 1월 48.0% 49.2% 47.4% 47.7% 33.7% 29.7% 47.7% 35.5%

2020년 2월 48.5% 41.1% 44.9% 48.6% 29.6% 28.2% 46.0% 32.2%

2020년 3월 35.8% 31.5% 32.9% 43.0% 15.4% 19.5% 37.5% 26.1%

2020년 4월 32.3% 33.7% 33.8% 31.2% 17.9% 21.6% 35.6% 25.2%

2020년 5월 44.2% 43.6% 41.8% 40.6% 28.2% 25.6% 43.0% 34.2%

2020년 6월 54.2% 48.0% 53.4% 53.4% 38.5% 34.8% 54.2% 39.0%

2020년 7월 50.7% 47.8% 52.4% 53.9% 38.9% 31.8% 54.1% 42.1%

2020년 8월 58.2% 56.5% 54.8% 51.9% 40.3% 33.6% 56.8% 44.5%

2020년 9월 47.9% 43.4% 47.1% 50.2% 26.6% 26.6% 49.3% 38.3%

2020년 10월 52.3% 45.1% 50.5% 53.8% 32.9% 33.6% 57.0% 44.1%

2020년 11월 48.8% 47.2% 49.0% 41.7% 31.3% 31.8% 53.0% 42.9%

2020년 12월 55.1% 52.1% 57.9% 53.2% 38.5% 34.8% 55.7% 45.2%

2021년 1월 52.6% 51.8% 53.7% 56.3% 34.9% 33.6% 50.9% 44.1%

2021년 2월 56.6% 52.8% 56.8% 51.2% 36.6% 37.2% 52.6% 46.1%

2021년 3월 49.6% 42.0% 51.9% 50.3% 30.4% 33.4% 50.3% 40.5%

2021년 4월 50.8% 52.5% 45.9% 45.9% 34.1% 30.5% 50.0% 42.6%
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